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Resumo

A presente pesquisa cientifica, apresenta uma anélise sobre as ferramentas e o
impacto da tecnologia e inteligéncia artificial na seguranca publica, especificamente
na cidade de Sao José dos Campos, além de abordar os conceitos de uma cidade
inteligente e como a tecnologia, aliada a seguranca publica, é essencial para
considerar uma cidade “smart”, e como isso pode ser benéfico a qualquer cidade.

Para isso, o estudo foi caracterizado caracteriza-se como estudo qualitativo, de
natureza exploratéria e descritiva. Com o0s problemas de seguranga ocorrendo
constantemente, a tecnologia e a inteligéncia artificial seréo tratadas como essenciais,
suas ferramentas e funcdes serdo estudadas e analisadas. Os resultados seréo
buscados por meio de sites governamentais e tirar a conclusao se tudo isso contribuiu
para a melhoria na seguranca publica de Séao José.

Os problemas em relacdo a seguranca publica sdo apontados durante o artigo,
apresentando argumentos do porqué, mesmo com treinamentos para capacitacéo do
guarda civil, isso acaba ndo sendo o suficiente para a protecdo do cidadao, e a
tecnologia é citada como uma maneira de amenizar a situacdo, e a forma como sera
utilizada sera descrita.

Por fim, os resultados sao apresentados e discutidos, além de deixar uma reflexédo de
melhorias tanto para cidades emergentes quanto para Sao José dos Campos.

Palavras-chave: Cidades inteligentes, tecnologia, inteligéncia artificial e seguranca
publica.



Abstract

This scientific research presents an analysis of the tools and the impact of
technology and artificial intelligence on public security, specifically in the city of Sao
José dos Campos. It also addresses the concepts of a smart city and how technology,
combined with public security, is essential to consider a city "smart”, as well as how
this can be beneficial to any city.

For this purpose, the study was characterized as qualitative research of an
exploratory and descriptive nature. With security issues constantly occurring,
technology and artificial intelligence will be treated as essential, with their tools and
functions being studied and analyzed. The results will be sought through governmental
websites to conclude whether all this contributes to the improvement of public security
in S&o José.

The issues related to public security are highlighted throughout the article,
presenting arguments as to why, even with training for the professional development
of civil guards, it is still not sufficient for the protection of citizens. Technology is cited
to mitigate this situation, and the way it will be used will be described.

Finally, the results are presented and discussed, along with a reflection on
possible improvements for both emerging cities and S&o José dos Campos.

Keywords: Smart cities, technology, artificial intelligence and public safety
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1 INTRODUCAO

Essa pesquisa cientifica, trata-se uma analise dos dispositivos e tecnologias
gue integram a seguranca publica de Sdo José dos Campos, assim como avaliar a
importancia que ela tem para a protecédo na cidade, no contexto da chamada cidades
inteligentes. Neste capitulo introdutério, serdo apresentados os aspectos iniciais do
tema de pesquisa e a problematica tratada: o papel da IA e da tecnologia na seguranca
publica, conceito relacionado as cidades inteligentes que utilizam tecnologia para
aprimorar a qualidade de vida de seus habitantes, explorando as diretrizes da CSI

(centro de seguranca e inteligéncia) da cidade de S&o José dos Campos.

A tecnologia vem evoluindo cada vez mais com o passar dos anos, inovacdes
sédo inventadas e testadas, a fim de potencializar tarefas do nosso cotidiano, seja
profissionalmente ou domesticamente. Tendo isso em mente, a ideia de unir
tecnologia a seguranca publica partiu de varias décadas atras, com simples cameras
de monitoramento, e evoluiu para uma grande variedade de recursos, como a
inteligéncia artificial, essencial para a moderniza¢do dos recursos tecnologicos. Esse
projeto objetificou-se de estudar os recursos tecnoldgicos utilizados nos dias de hoje
e analisar se de fato essas ferramentas contribuiram para a seguranca do municipio,
através de estudos para entender como funcionam as ferramentas, e artigos

fornecidos em sites governamentais para analisar o impacto na seguranca publica.

Em 2017, foi iniciado um projeto municipal chamado Séo José Unida, um
projeto que visava unir todos os sistemas de seguranca publico, que em 2021,
inaugurou um sistema de monitoramento inteligente que opera 24 horas por dia, o CSI
(centro de seguranca e inteligéncia), e, nesse ano, é previsto 0 aumento para 1691

cameras de seguranca.

Com o avanco continuo na tecnologia no planeta, mais solucdes tecnoldgicas
seguem sendo implementadas, em prol da inovagcdo constante e modernizacao
estrutural no geral. Na area urbana, ndo € diferente. A implementacdo de novas
solugdes tecnologicas segue sendo utilizadas, e em uma dessas areas que utilizam é
na seguranca publica. Com esse desfecho, € interessante analisar como esse centro

de monitoramento funciona e como funcionam seus sistemas.
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Cidades inteligentes é um conceito que vem sendo utilizado de modelo pelas
cidades com planos para direcionar seu desenvolvimento tecnologico, € um tema
conhecido, que possui principios essenciais a serem seguidos para a modernizagao
de uma cidade, mas, € um assunto pouco explorado ainda. Aprofundar o significado
de cidades inteligentes sera um dos topicos desse projeto, além de apontar os

beneficios que uma smart cities pode trazer, tanto para o governo quanto a populacao.

A seguir, apresenta-se as dificuldades enfrentadas pelo policiamento de S&o
José dos Campos perante o crime organizado e os objetivos que este estudo busca
embasar com o continuamento do projeto. Por ultimo, é mapeado os objetivos da
pesquisa em questdo e a justificacdo do estudo do tema, destacando o impacto da
seguranca publica em torno da cidade para o cidaddo e como isso afeta positivamente

Séao José dos Campos no mercado financeiro.

1.1 Problema

A violéncia € uma questao delicada que afeta os estados brasileiros de forma
continua, delitos como roubo, homicidio, estelionato e trafico de drogas ocorrem de
forma frequente. Nessa situacao, a guarda civil ndo consegue garantir a seguranca
do cidaddo normal, principalmente em cidades grandes como Sao José dos Campos,
onde dificulta a vigilancia, ocasionando em pontos cegos para a pratica de crimes
contra o cidaddo comum, fora ataques cibernéticos, como Hack e estelionato. Frente
a essa realidade, a guarda civil muitas vezes precisa contar com o apoio de terceiros

para reforcar a protecao, a vigilancia e a resolucao de problemas.

Nesse contexto, cabe ao estado procurar solugdes que possam contribuir com
a inspecao e ajudar na contencdo de crimes em prol do ser humano, deixando a
cidade mais segura e atrativa para se viver. diante desse cenario, o artigo deixa uma
duvida a tona: Se a vigilancia civil ndo é capaz de garantir a seguranca da cidade, o
gue fazer para fortalecer a protecdo dos cidadaos e reduzir a criminalidade de forma

eficaz?

1.2 Objetivos
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1.2.1 Objetivo geral

Relatar quais ferramentas de seguranca publica sdo utilizadas e descrever
como elas funcionam. Como Sao José se encaixa como uma cidade inteligente e que
resultados o municipio teve ao implementas novas praticas de seguranca

tecnoldgicas.

1.2.2 Objetivos especificos

Analisar o impacto da Inteligéncia artificial e tecnolégica nos recursos de

seguranca publica.
Explicar os conceitos de cidades inteligentes.
Como cidades inteligentes se conectam com a tecnologia.
Explicar como funciona as ferramentas tecnologicas de seguranca publica.

Como a inteligéncia artificial contribui com a seguranca publica de S&o José

dos Campos

1.3 Justificativa

O presente estudo propOe avaliar o impacto da inteligéncia artificial e das
tecnologias da informacédo e comunicacéao (TIC) na seguranca publica, analisando seu
papel na otimizacdo e fortalecimento das estratégias de protecdo ao cidadao
brasileiro, com foco na cidade de Sao José dos Campos. Trata-se de um tema
relevante diante do avanco continuo da tecnologia e da necessidade de solucdes

inovadoras para os desafios urbanos contemporaneos.

O conceito de “cidade inteligente”, surgido na década de 1990, inicialmente
centrado na aplicacdo das TICs para melhorar a infraestrutura urbana, evoluiu ao
longo dos anos para incorporar dimensfées como sustentabilidade, participacéo cidada
e qualidade de vida. Segundo Harrison et al. (2010), no contexto corporativo da IBM
(Internacional Business Machines), uma cidade inteligente €& “instrumentada,
interconectada e inteligente”, o que reforca a importancia da tecnologia como meio

para a transformacéo urbana.
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Sao José dos Campos destaca-se como polo tecnoldgico e referéncia nacional
em inovacao, contando com infraestrutura avancada, areas de lazer de qualidade e o
maior polo aeroespacial do pais. Esses fatores contribuem para sua atratividade
econdmica e social. No entanto, para consolidar-se como cidade inteligente, é
indispensavel fortalecer a seguranca publica, pois a auséncia de um ambiente seguro
compromete a qualidade de vida da populagdo e afasta potenciais investidores. A
esse respeito, a UNCTAD (2010) destaca que “normalmente, o investimento
estrangeiro (FDI) requer paz e estabilidade”, evidenciando a importancia da seguranca

como elemento estratégico para o desenvolvimento urbano.

No fim dos anos 90 e inicio de anos 2000, Sado José dos Campos enfrentava
uma grande crise na seguranca publica. Na época, segundo a Folha de S&o Paulo,
S&o0 José chegou a estar entre as cidades mais violentas do estado de Sao Paulo, a
comunidade ja se via obrigada a encontrar solu¢cdes proprias para combater o
aumento dos indices de criminalidade, como a unido da comunidade, onde os préprios

vigiavam e procuravam ajudar uns aos outros.

Mais recente, o CSI (centro de seguranca e inteligéncia) € uma estrutura
tecnolégica de Sédo José dos Campos, construida em 2017, voltada para monitorar,
prevenir e combater a criminalidade na cidade. Este centro de monitoramento é
essencial para a seguranca da cidade, com o objetivo de transformar o municipio um
lugar agradavel e seguro para o cidaddo. Este estudo também foca na analise do
impacto dessa estrutura tecnoldgica e de que forma a inteligéncia artificial contribui

para o reconhecimento de crimes e atividades suspeitas em volta da cidade.

Apesar dos avancos, ainda ha uma lacuna no que diz respeito a aplicacdo
integrada da inteligéncia artificial nas politicas de seguranca publica em cidades de
médio a grande porte no Brasil. Assim, este estudo busca contribuir academicamente
ao aprofundar essa discussado, além de oferecer subsidios praticos para gestores
publicos e profissionais da area tecnoldgica e de seguranca. Ao investigar o contexto
de Séo José dos Campos, pretende-se propor reflexdes e caminhos que possam ser
replicados em outras cidades brasileiras, alinhando-se as diretrizes de inovacao e

sustentabilidade das cidades inteligentes.
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2 METODOLOGIA

O texto caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza exploratoria
e descritiva. A abordagem qualitativa permite compreender como funciona o sistema
tecnologico a partir da analise, documentos de sites governamentais ou artigos, e
contextos sociais. Segundo Flick (2008), “A pesquisa qualitativa ndo se baseia em um
conceito tedrico e metodoldgico unificado. Varias abordagens tedricas e seus métodos
caracterizam as discussdes e pratica da pesquisa.” Nessa linha de raciocinio, acaba
sendo de boa utilidade para abordar como a tecnologia e a inteligéncia artificial

trabalham juntas para manter a cidade segura.

A pesquisa exploratéria busca proporcionar uma viséo geral sobre determinado
fendbmeno, especialmente quando ha pouco conhecimento acumulado sobre ele,
servindo como subsidio para pesquisas posteriores mais detalhadas, porque busca
aprofundar o conhecimento sobre um tema ainda pouco estudado no contexto
brasileiro: O uso da inteligéncia artificial nos sistemas de seguranca publico. Segundo
Gil (2008, p. 46), “As pesquisas exploratorias tém como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacéo

de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

E também descritiva, porque tem como objetivo explorar os métodos de
seguranca o funcionamento da CSI, sistema de monitoramento criado com o0s
conceitos das cidades inteligentes, ou seja, explicar como funcionam os recursos de
seguranca, fora explicar de que forma essas ferramentas contribuem para a melhoria
no sistema de seguranca publica. Segundo Gil (2008, p. 47), pesquisas descritivas
podem ir além da simples identificacdo da existéncia de relacBes entre variaveis,
buscando determinar a natureza dessas relacdes, aproximando-se das pesquisas
explicativas. Por outro lado, pesquisas definidas como descritivas a partir de seus
objetivos podem proporcionar uma nova visdo do problema, aproximando-se das

pesquisas exploratdrias.

Em suma, a metodologia baseia-se em andlise documental de artigos

cientificos, sites governamentais e dados publicos disponiveis.

2.1 Area de realizac&o
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A presente pesquisa académica se encaixa na area de ciéncias sociais
aplicada, com énfase em Tecnologia da Informacéo aplicada a Seguranga Publica em
Sao José dos Campos. O municipio € grande, reconhecida pelo seu alto investimento
infraestrutural e tecnolégico, € também reconhecida como capital estadual da industria
aeroespacial (Sado Paulo, 2021). Sdo José estd sempre em busca de inovacao
constante, investimentos continuos que ocorrem em seu parque tecnoldgico é um
exemplo disso. Nesse mesmo contexto de inovacao, destaca-se 0 compromisso com
a seguranca publica, que tem recebido atencéo especial por meio da implantacéo do
Centro de Seguranca e Inteligéncia (CSI), uma estrutura moderna que integra
tecnologia de ponta, como cameras inteligentes, analise de dados, reconhecimento
facial, multiplas telas, com o objetivo de prevenir crimes e garantir maior eficiéncia nas
acOes das forcas de seguranca. A analise da estrutura e funcionamento da CSI é
fundamental para entendermos o funcionamento da seguranca de Sao José dos
Campos, ou seja, o trabalho transita entre gestao publica, tecnologia da informacéo e
seguranca urbana. Dessa forma, o estudo contribui a fim de demonstrar como
funciona o sistema de seguranca da cidade, alinhando-se as diretrizes das cidades

inteligentes.

Figura 1 — Centro de Seguranca e inteligéncia (CSl) S&o José dos Campos Fonte: SJC, 2014

Link: https://sjc.com.br/csi-de-sao-jose-tecnologia-avancada-e-imagens-ao-alcance-da-populacao/



https://sjc.com.br/csi-de-sao-jose-tecnologia-avancada-e-imagens-ao-alcance-da-populacao/
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Sdo Francisco Xavier -

Figura 2 — Cidade de S&o José dos Campos Fonte: prefeitura de Sdo José dos Campos

Link: https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/governanca/sao-jose-em-dados/mapa/

2.2 Populacao e amostra

Este topico € composto com base na pesquisa de dados governamentais, a fim

de trazer amostras de documentos publicos em sites municipais

Abaixo, podemos ver um comparativo do indice de criminalidade em relacéo ao
més de janeiro e fevereiro do ano de 2016, um ano antes da iniciativa S&o José unida,
programa criado pela prefeitura, a fim de unir todos os departamentos de seguranca

da cidade, com janeiro e fevereiro de 2025.

2016 2025 2016 2025 2016 2025 2016 2025

JAN/ FEV 2016 X JAN / FEV 2025 Fonte: SSR5P


https://www.sjc.sp.gov.br/servicos/governanca/sao-jose-em-dados/mapa/
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Figura 3 — Comparacéo da criminalidade em Sdo José dos Campos no inicio de 2016 e 2025:
prefeitura de Sédo José dos Campos

Fonte: https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2025/abril/01/sao-jose-reduz-em-58-33-0-numero-de-

homicidios/

Jé a figura seguinte, mostra o comparativo do indice de criminalidade de janeiro

a fevereiro de 2024 com janeiro e fevereiro do ano de 2025.

13% 54%

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JAN /| FEV 2024 X JAN / FEV 2025 Forte SSP5P

Figura 4 — Comparacgéo da criminalidade em S&o José dos Campos no inicio de 2024 e 2025:

prefeitura de Sao José dos Campos

Link: https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2025/abril/01/sao-jose-reduz-em-58-33-0-numero-de-

homicidios/

Com os dados amostra, as informacgdes dao credibilidade a tomada de decisdo
de modernizar a seguranca publica de Séo José, reforcando o uso de tecnologias

emergentes na construcao de cidades mais seguras e inteligentes.

Dessa forma, o estudo propde reflexbes sobre a eficacia do Centro de
Seguranca e Inteligéncia (CSI) e indica caminhos que podem ser seguidos por outras
cidades brasileiras que buscam solucdes inovadoras para os desafios da seguranca

urbana.

2.3 Instrumentos

Os instrumentos utilizados sdo fontes de base de dados publicos, artigos
cientificos, videos explicativos e informac6es de érgdos oficiais disponibilizadas, site
oficial da prefeitura de S&o José dos Campos e secretaria de segurancga publica. Além
disso, o Excel foi utilizado para elaboragdo de tabelas, esses recursos foram

essenciais para a analise seguranca publica de Sao José dos Campos.


https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2025/abril/01/sao-jose-reduz-em-58-33-o-numero-de-homicidios/
https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2025/abril/01/sao-jose-reduz-em-58-33-o-numero-de-homicidios/
https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2025/abril/01/sao-jose-reduz-em-58-33-o-numero-de-homicidios/
https://www.sjc.sp.gov.br/noticias/2025/abril/01/sao-jose-reduz-em-58-33-o-numero-de-homicidios/
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2.4 Plano para coleta de dados

O plano para a coleta de dados para a pesquisa teérica baseou-se em
pesquisas de sites confiaveis, como o IBGE e o site da prefeitura de Sao José dos
Campos, e alguns sites secundarios, que forneciam fontes que batiam com as obtidas
inicialmente, além de artigos cientificos publicos disponibilizados pelo governo e

videos sobre o funcionamento da CSI.

O recorte temporal para a coleta sera feito um ano antes da iniciativa Sao José
unida até os dias atuais, com o objetivo de fazer um comparativo entre antes e depois
do projeto S&o José Unida. Para isso foram reunidos dados com base na
confiabilidade e relevancia do estudo, visando deixar claro o impacto ocorrido apos a

modernizagdo na seguranca publica.

2.5 Plano para anélise de dados

A analise sera feita comparando os indices de criminalidade entre 2016 e 2025,
a fim de obter os resultados dos impactos da inovacédo do centro de seguranca publico.
Para isso, seréo utilizados graficos e tabelas comparativas a cada ano, de modo a
evidenciar, de forma clara, as mudancas ocorridas na seguranca de Sao José dos

Campos.

Quanto a analise do funcionamento das maquinas, ela envolvera pesquisas
para entender como funciona as cameras de monitoramento no contexto da
seguranca publica e o papel da inteligéncia artificial perante a essa tecnologia,
interpretacdo e a explicacdo de como funciona os recursos tecnolégicos utilizados
para o funcionamento da infraestrutura de seguranca, sera um aspecto essencial para
entender o funcionamento das céameras de reconhecimento facial, cameras de

monitoramento e o papel da inteligéncia artificial nesses recursos.

Os dados serdo separados no desenvolvimento, por topicos, com uma
explicacdo detalhada do seu funcionamento, impacto e o papel que a Inteligéncia

artificial exerce sobre as solu¢fes tecnologicas, e, por fim, avaliar se a cidade de Séo



20

José esta apta a ser reconhecida como uma cidade modelo para outros municipios,
realizar uma avaliacdo quanto ao grau de aderéncia de Sao José dos Campos aos
critérios de uma cidade inteligente e apontar possiveis melhorias e limitagdes sobre a

seguranca atual.

3 REVISAO DA LITERATURA

3.1 Conceito cientifico de cidades inteligentes

O conceito cidades inteligentes até hoje da espaco para citacdes teoricas de
diversos cientistas renomados, cada um querendo entregar sua propria visdo e
esclarecer duvidas sobre o conceito, ou seja, nao existe uma definicdo concreta sobre
0 que € uma cidade inteligente, mas existe diferentes significados, mas fora citacdes
e teorias, é sim possivel explicar o que faz uma cidade ser inteligente. Segundo a
Uniao Europeia (2024), “uma cidade inteligente € um lugar onde redes e servigos
tradicionais se tornam mais eficientes com o uso de solu¢des digitais para beneficio
de seus habitantes e negocios.” Por exemplo, antigamente, esquecer seu RG em uma
consulta médica, era um problema comum, mas que causava atrasos e frustracdes
para o cliente, que tinha que voltar para casa e reaver seus documentos, e algumas
solucdes foram criadas, como o portuario eletrénico, que registra dados digitais do
paciente, tem documentos digitais validos (CNH, amostras do seu RG) e o cartdo SUS
digital, valido em hospitais do SUS, sdo algumas das alternativas criadas para resolver
problemas simples que alguns anos atras causava muito estresse para o cidadao.
Essas mudancas, em conjunto a outras ideias e inovacdes aliadas a tecnologia,
conforme utilizada com objetivo de modernizar a infraestrutura urbana, faz com que
uma cidade seja inteligente. Uma cidade inteligente € comparavel a um bebé recém-
nascido, com um potencial maior de evolucdo. Por exemplo, o bebé é uma dadiva
especial que os pais tém o desejo de cuidar e ajuda-lo a desenvolver, ao crescer,
passa a contribuir com a sociedade de diversas formas, no trabalho, em casa e com
outras pessoas. Agora uma cidade inteligente, no come¢o nada mais é do que o
conceito de um municipio almejando evoluir através da tecnologia, mas, com
investimentos do governo, mao de obra qualificada e tecnologias bem aplicadas, ela

comeca a aprender e executar tarefas complexas, a ponto de auxiliar profissionais,
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resolver casos e melhorar a qualidade de vida da populacdo. assim como a educacao
molda o futuro de uma crianga, a tecnologia molda o futuro de uma cidade inteligente.
O investimento na qualidade de vida e sustentabilidade s&o essenciais para
considerar um municipio inteligente, ou seja, ela ndo se baseia apenas em tecnologia,
embora seja essencial. Cidade inteligente possui diferentes formas de compreensao,
porém, ela é centralizada a apenas uma coisa: Investir na infraestrutura urbana a fim
de melhorar a qualidade de vida da populagéo, seja trazendo coisas simples como
fornecer wi-fi em locais publicos, ou contratando agentes ambientais para manter a
cidade limpa e respeitar o meio ambiente. Segundo Pefialosa (FGV PROJETOS,
2024, p. 21), a verdadeira Smart City é aquela que atrai e retém pessoas bem
gualificadas nos mais diversos campos de atuacao, colocando o cidad&o no centro da
inteligéncia urbana. e esse investimento acaba facilitando a vida de diversas pessoas,

gue podem acabar contribuindo para uma cidade cada vez mais sustentavel

3.2 Origem e fundamentos das cidades inteligentes

O conceito de cidades inteligentes ndo tem uma origem de fato comprovada,
mas pode ser compreendida como um ambiente urbano que utiliza tecnologias da
informacé&o e comunicacéao (TIC) para otimizar a gestao publica, melhorar a qualidade
de vida dos cidad&os e promover o desenvolvimento sustentavel. E um termo que
nasceu originalmente da TIC (Tecnologias de informac&o e comunicacdo) nos anos
90, que foi evoluindo conforme as necessidades da modernizacao urbana. Ha relatos
de utilizacdo nos anos 90 em Amsterda (Holanda) e California (Estados Unidos) com
0 mesmo objetivo: Integrar tecnologia na cidade a fim de aumentar a conectividade
entre o governo e os cidadaos, e promover a democracia nas decisdes municipais.
Esse termo adquiriu continuamente diferentes significados ao longo das ultimas
décadas, a medida que diversos pesquisadores e estudiosos de renome contribuem
com interpretacdes distintas e fundamentadas acerca do tema.  Apesar da
pluralidade de abordagens, é possivel identificar trés pilares fundamentais que
sustentam a estrutura conceitual das smart cities: tecnologia, seguranca e

sustentabilidade.
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No decorrer desta pesquisa, foram coletadas 24 definicbes propostas por
autores reconhecidos na é&rea, com o intuito de compreender as diferentes
perspectivas sobre o assunto. Por meio de um processo criterioso de analise e
selecdo, foram escolhidas trés definicdes que melhor representam cada um dos

pilares mencionados, sendo uma definicdo para cada dimenséo central da teméatica.

1. Tecnologia: As iniciativas das cidades inteligentes tentam melhorar o
desempenho urbano usando dados, informagdes e tecnologia da informacao
(T1) para fornecer servigos mais eficientes aos cidad&os, monitorar e otimizar a
infraestrutura existente, aumentar a colaboracdo entre diferentes autores
econdmicos e encorajar modelos de negoécios inovadores em ambos 0s setores
publicos e privado (Marsal-Llacuna et al., 2014, apud ENAP, 2021, p. 6).

2. Seguranca: Uma cidade inteligente, segundo a ICLEI — Local Governments
Sustainability, € uma cidade preparada para uma comunidade saudavel e feliz
nas condi¢cdes desafiadoras que as tendéncias globais, sociais, econémicas e
ambientais podem trazer (Guan, 2012, apud ENAP, 2021, p. 6).

3. Sustentabilidade: As cidades inteligentes do futuro precisardo de politicas de
desenvolvimento urbano sustentavel onde todos os residentes, incluindo os
pobres, possam viver bem e a atracdo da cidade seja preservada [...] cidades
inteligentes sdo cidades que tém alta qualidade de vida; aguelas que buscam
o desenvolvimento econbmico sustentavel por meio de investimentos em
capital humano e social e em infraestrutura de comunicacdo moderna
(transporte e tecnologia de comunicacdo da informacao); e administrar os
recursos naturais por meio de politicas participativas. As cidades inteligentes
também devem ser sustentaveis, convergindo objetivos econémicos, sociais e
ambientais. (Thuzar, 2011, apud ENAP, 2021, p. 6).
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3.3 Inteligéncia artificial

No século passado, especificamente na década de 40/50, as primeiras ideias
de inteligéncia artificial comegaram a surgir. Alan Turing foi o primeiro a realizar esse
teste, com o antigo teste de turing, um teste que avalia se uma maquina pode imitar a
inteligéncia humana. Essas ideias iniciais langaram as bases para o desenvolvimento
da inteligéncia artificial como campo cientifico. Em 1956, durante a Conferéncia de
Dartmouth, o termo "inteligéncia artificial” foi oficialmente proposto por John McCarthy,
considerado um dos pais da IA. A partir desse momento, a inteligéncia artificial passou
a ser investigada com mais profundidade, resultando em avangos significativos nas
décadas seguintes, como 0s primeiros sistemas especialistas, programas de logica
simbolica e, mais recentemente, o desenvolvimento de algoritmos de aprendizado de

magquina e redes neurais profundas.

A partir da década atual, a IA passou a ser um dos recursos tecnoldgicos mais
utilizados do mundo, pois € uma ferramenta multifuncional, ajuda na resolucéo de
problemas, pode Ihe dar sugestdes, te tirar davidas e fornecer informacgdes. Porém, a
IA ndo é 100% precisa, portanto, vale avisar que as vezes, é necessario buscar de
fontes confiaveis, ou ter o manejamento humano para seu funcionamento constante.
Embora ela seja capaz de realizar tarefas repetitivas, ela comete erros, para isso, ela

recebe

Na seguranca publica, a IA exerce papel fundamental na analise de grande
volume de dados (Big Data) como registros de ocorréncias policiais, imagens de
cameras de seguranca, dados de celulares e algumas outras tarefas relacionadas a
dados. Fora isso, sua andlise em tempo real potencializado com algoritmos de
aprendizagem de maquinas, € capaz de identificar acbes suspeitas com base em
localidades e habitos, porém, é necessario também atencéo humana para ndo gerar
falsos crimes e suspeitas de inocentes, em suma, volta ao assunto ao final do
paragrafo anterior, que destaca o ser humano uma aliada a IA para potencializar seus

resultados.
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3.4 A tecnologia como aliado na segurancga publica

A tecnologia estd ao nosso redor hoje em dia, diversas coisas do Nnosso
cotidiano incluem ela, sendo um grande beneficio a nossa sociedade. A crescente
complexidade dos desafios urbanos exige solu¢cdes mais inteligentes, rapidas e
eficientes. Nesse cenario, 0 uso de tecnologias como cameras inteligentes, sistemas
de monitoramento e inteligéncia artificial, vem ganhando espaco nas estratégias de

combate e prevencao ao crime.

No Brasil, cada vez mais cidades vem adotando estratégias de modernizacdo
urbana, baseado na inovacgéo e seguranca, utilizando de suas tecnologias disponiveis,
baseado nos métodos das cidades inteligentes. Sdo Bernardo do Campo, por
exemplo, utilizou estratégias parecidas com a de SJC, criando um centro de
monitoramento de 24 horas, com cameras de vigilancia espalhados pela cidade

monitorados pela Policia.

Ja em cidades emergentes, a inovacao tecnologica também tem avancado de
forma significativa. A cidade de Campina Grande, por exemplo, firmou parcerias com
empresas privadas para a instalacdo de luminarias 5G, um recurso inovador que
integra diversas funcionalidades tecnoldgicas. Essas luminarias combinam iluminagao
LED eficiente com antenas 5G e sensores inteligentes. Entre suas principais funcoes,
destacam-se 0s sensores e cameras de videomonitoramento, que auxiliam na
vigilancia urbana, identificando infracdes e contribuindo para uma gestao de trafego

mais organizada e eficiente.

Dentro desse cenario de modernizacao, as cameras com reconhecimento facial
tém se destacado como uma das principais ferramentas de seguranca na atualidade.
Essas cameras sdo (teis ndo apenas para controlar o acesso a condominios,
empresas ou reunides, mas também para identificar placas de veiculos, sendo
fundamentais na identificacdo de carros roubados ou em situacdo irregular. Isso
amplia o campo de atuacdo das autoridades e contribui significativamente para a

seguranca no transito.

Dessa forma, é possivel perceber que a tecnologia tem se consolidado como

uma aliada indispensavel na construcdo de cidades mais seguras, inteligentes e
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eficientes. A combinacdo de inovacdo com estratégias de seguranca publica ndo
apenas amplia a capacidade de resposta das autoridades, como também contribui
para a prevencéo de crimes, organizacdo do espac¢o urbano e maior sensacéo de
protecdo a populacdo. O avango continuo desses recursos, como as cameras com
inteligéncia artificial e sensores integrados, mostra que investir em tecnologia é

investir na qualidade de vida dos cidadaos.

3.5 A Historia das cameras de seguranca

As primeiras cameras de videomonitoramento da histéria foram registradas em 1942,
mais conhecidas como CFTV (Circuito Fechado de Televisdo). Criadas por Walter
Bruch, inicialmente elas eram utilizadas para monitorar foguetes V-2 na segunda
guerra mundial, e foi disponibilizada comercialmente apenas a partir de 1949. Apenas
em 1965, surgiu a ideia de disponibilizar as cameras em formato de vigilancia, em
Nova York, a seguranca publica ganhava um aliado, mas ainda enfrentava diversos
desafios, como o fato de que nada era gravado, ou seja, era possivel ver as gravacoes
apenas ao vivo, além da limitacdo de dispositivos disponiveis. Em 1970, os
videocassetes foram inventados, que em resumo € um aparelho que suporta
gravacoes e podem transmitir a qualquer momento por meio das fitas VHS (Video
Home System), que colaboraram para 0 avanco tecnolégico da seguranca publica, as
gravacoes serviam como provas, assim daria veracidade as acusacoes dos policiais,
porém, seus recursos de salvar as gravacfes eram limitados, mas 0S precos
acessiveis na época ajudaram. As imagens, na época, ainda eram bem limitadas, a
ponto de as cameras ndo conseguirem gravar a noite, pela falta de luminosidade. Para
resolver esse problema, foi inventada a camera CCD (Dispositivo de carga Acoplada)
isso aumentou consideravelmente a efetividade delas. Sua evolu¢do ndo parava, e
nos anos 90, ja existiam cameras de vigilancia de 24 horas, além de sistemas que
permitiam gravar imagens de varias cameras simultaneamente. A partir dai, em

resumo, a qualidade das imagens foi bastante aprimorada, como as imagens HD, e
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0s recursos de armazenamento evoluiram, possibilitando uma preservacdo mais

eficiente e segura dos registros.

Figura 5 — Videocassetes com fitas VHS

Link: https://www.gazetadopovo.com.br/caderno-g/cinema/a-ultima-sessao-de-vhs-o-fim-do-

videocassete-enterra-uma-era-de-ouro-da-cultura-moderna-3nn43ri8djwcdruda497pj04j/

4.0 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nessa parte de desenvolvimento, 0 objetivo sera descrever as ferramentas de
seguranca da CSI e como funcionam, a partir de informacdes e aprendizados
buscados por sites e artigos. Apds isso, serd analisado o impacto causado na
seguranca publica de S&o José dos Campos, trazendo resultados baseados no site

oficial da cidade, que utilizou dados da SSP (secretaria de seguranca publica).
4.1 CSl, o que é e qual suarelacdo com cidades inteligentes?

Para entendermos o que € o CSI, é interessante primeiro voltarmos para 2017,
ano de criacdo da organizacdo Sao José Unida, programa criado a fim de reunir
diferente 6rgdos de seguranca publica, como Policia militar, corpo de bombeiros,
policia rodoviaria federal, entre outros, com objetivo de prevenir e reduzir os indices

de criminalidade pela cidade.


https://www.gazetadopovo.com.br/caderno-g/cinema/a-ultima-sessao-de-vhs-o-fim-do-videocassete-enterra-uma-era-de-ouro-da-cultura-moderna-3nn43ri8djwcdruda497pj04j/
https://www.gazetadopovo.com.br/caderno-g/cinema/a-ultima-sessao-de-vhs-o-fim-do-videocassete-enterra-uma-era-de-ouro-da-cultura-moderna-3nn43ri8djwcdruda497pj04j/
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O investimento continuo na seguranca nao parou, e em 6 de abril de 2021, foi
criada a CSI (Centro de Seguranca e Inteligéncia) uma central de monitoramento 24
horas, a fim de aumentar os recursos de protecéo da cidade, dentro do conceito das
chamadas cidade inteligentes. As cidades inteligentes, segundo Kitchin (2014), séo
frequentemente apresentadas como mais seguras e bem geridas por meio do uso de
tecnologias de vigilancia e da analise de grandes volumes de dados, o que reflete
diretamente na proposta do CSI.

Seu sistema iniciou com 1000 cameras de seguranca espalhadas ao redor do
municipio, hoje, esse numero evoluiu para 1691 cameras funcionais. Esses
investimentos refletem o compromisso de S&o José dos Campos com O
desenvolvimento sustentavel e a melhoria continua da qualidade de vida de seus
habitantes, posicionando a cidade como um modelo de inovagdo e seguranga no
Brasil. N&o a toa, em 27/07/2023, Sao José dos Campos foi reconhecida pela ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) como a primeira cidade inteligente do
Brasil, com base em trés normas internacionais: NBR ISO (37120, 37122, 37123),
regulamentadas pelo World Concil on City Data Instituicdo ligada a ONU (Organizacao

Nacional das Nacdes Unidas).

e NBR ISO 37120: Define indicadores de desempenho para medir a qualidade
de vida e o desempenho dos servicos urbanos em areas como saude,
educacdo, transporte e meio ambiente.

e NBR ISO 37122: Estabelece indicadores de inteligéncia urbana, focando no
uso de tecnologias digitais para melhorar a eficiéncia e a qualidade de vida nas
cidades.

e NBRISO 37123: Define indicadores de resiliéncia urbana, ajudando as cidades
a medirem sua capacidade de se adaptar e recuperar de desastres e crises,

tornando-as mais resistentes e preparadas.

4.2 Ferramentas de seguranca e suas utilidades
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As ferramentas de seguranca publica sédo o ponto central dessa pesquisa, pois
€ 0 que possibilita entender como funciona a vigilancia na cidade. Existem alguns
métodos de seguranca usados em ocasifes especificas, como drones de
monitoramento e botdes de panico, mas tem 3 em especifico utilizado
constantemente, que seriam: camera de monitoramento, camera de reconhecimento

facial e radares de transito.

As cameras de monitoramento surgiram em 1965, e com as varias mudancas
ocorridas ao redor de décadas, hoje funcionam de um jeito simples: E um sistema de
monitoramento que captam imagens em uma area limitada, dependendo do modelo
de camera comprado, pode também transmitir o0 Audio de um ambiente. As imagens
sdo enviadas para um dispositivo de armazenamento ou para uma central de
monitoramento, podendo assim ser visualizada pelo responsavel, com possibilidade

de rever as imagens quando quiser, porque ficam salvas.

Figura 6 - CAmera de monitoramento Fonte: Seguranca comunitéria

Link: https://segurancacomunitaria.com.br/cameras-de-seguranca-os-avancos-tecnologicos-que-

estao-transformando-a-vigilancia/



https://segurancacomunitaria.com.br/cameras-de-seguranca-os-avancos-tecnologicos-que-estao-transformando-a-vigilancia/
https://segurancacomunitaria.com.br/cameras-de-seguranca-os-avancos-tecnologicos-que-estao-transformando-a-vigilancia/
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Ja a camera de reconhecimento facial, opera de uma maneira parecida,
capturando rostos através das cameras e guardando seus rostos em forma
criptografica, cada detalhe é armazenado e guardado em um banco de dados,
possibilitando a camera reconhecer o ser humano mais tarde, parecido com a maneira
com que pagamos tal produto via pix por QR code, e isso ndo serve apenas para
rostos, elas também podem reconhecer dedos, mdo de pessoas simplesmente

através do toque, caso a propria pessoa registre suas digitais antes.

Figura 7 - Camera de reconhecimento facial fiscalizando rostos humanos Fonte: blog Intelbras

Link: https://blog.intelbras.com.br/camera-com-reconhecimento-facial-conheca-essa-tecnologia/

Por ultimo temos os radares de transito, dispositivo techoldgico capaz de medir
a velocidade em que o carro estd se locomovendo, os radares de velocidade
funcionam emitindo ondas de radio que sao refletidas pelo veiculo em movimento. Ou
seja: a velocidade do seu carro emite ondas que sdo captadas por seus sensores
guando passa por eles. no qual 2 tipos séo utilizados: Radares Estéticos (ou fixos) e

radares portateis.

O radar Estatico é um radar que fica fixo a postes, estruturas metélicas e
lombadas eletrbnicas, instalados em lugares estratégicos, como cruzamentos e areas
urbanas com alto fluxo. Funcionar 24 horas por dia é uma grande vantagem, mas
infelizmente o radar fica exposto a olho humano, fazendo com que caso a pessoa
memorize a localizacdo dos radares, saiba onde acelerar ou ndo, por isso que por
exemplo, os responsaveis costumam mudar a localizacdo dos radares em dias

aleatdrios, como uma estratégia para evitar tal ato.


https://blog.intelbras.com.br/camera-com-reconhecimento-facial-conheca-essa-tecnologia/
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Os radares podem néo evitar os acidentes que ocorrem pela cidade ou até pelo
pais, mas o simples fato de haver infragdes no transito, faz com que o motorista tema
ser punido e levar multas em dinheiro, as vezes até perdendo seu CNH, fazendo com

gue os transitos tenham seguranca refor¢cada para diminuir o nimero de casos.

4.3 Inteligéncia artificial na seguranca publica

A Inteligéncia artificial é de grande relevancia para a seguranca publica,
basicamente ela funciona a partir de grandes volumes de dados (Big data), sensores,
cameras e sistemas de informacé&o. Sua capacidade de automatizar e gerenciar dados
se deve ao seu algoritmo chamado Machine Learning (aprendizado de maquinas), um
ramo da inteligéncia artificial, que ensina as maquinas a identificarem padrbes e
tomarem decisdes, através dos grandes volumes de dados que lhe séo fornecidos,
experiéncia que adquirem ao longo do tempo e os treinamentos que recebem dos
seres humanos, que além de fornecer os dados, ele também define quais dados séo
relevantes, também podendo alterar o comportamento da IA. Com a IA sendo treinada
para ajudar na seguranca publica, torna-se possivel ela contribuir e dar suporte as
maquinas, que coordena informacdes aos responsaveis, sendo uma caracteristica
fundamental da IA em relacdo a seguranca publica, pois a partir dela é possivel a
realizacdo de varias tarefas. Uma delas é nas cameras de monitoramento ou
reconhecimento facial, por exemplo, um foragido da policia pode ser reconhecido pela
IA, independente se esta em uma multiddo, sem a necessidade de ser percebido pelo
policial, basta enviar dados, como uma foto de uma pessoa para as maquinas, ou
imagem capturada, que a IA é capaz de reconhecé-lo através de seu algoritmo e
notificar em tempo real as autoridades, possibilitando a identificacdo de criminosos,
simplesmente usando a tecnologia. E ndo é so isso, a IA pode ser treinada para
identificar atividades comportamentais suspeitas ocorrendo em qualquer lugar com
cameras e enviar relatorios para a central monitorar, porque um ser humano nao &
capaz de verificar todas as cameras ao mesmo tempo, é impossivel, e os algoritmos
sdo capazes de analisar varias imagens em questao de segundos, até chegar a certa,
possibilitando assim a leitura automatica. O mesmo ocorre com a leitura de placas de

veiculos também, quando uma placa é registrada nas maquinas de uma central de
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monitoramento, a IA pode reconhecé-lo através das cameras, tornando possivel a

aplicacéo de multas ou recuperacéo de veiculos furtados.

A 1A é tao poderosa, especificamente pela sua contribuicdo em seguranca, que
isso é apenas uma camada de um panorama geral, pois ela atua também em redes
sociais e protecdo de dados sensiveis, e entender como ela funciona na seguranca
publica é importante para compreender o avanco da tecnologia na vigilancia,
prevencao e respostas rapidas a incidentes, explorando um cenério que a tecnologia
€ uma aliada na protecdo da sociedade.

4.4 Analise dos resultados

Durante a criacdo da organizacdo Séo José Unida, Sdo José dos Campos

apresentou diminui¢do continua em seus indices de criminalidade.

Antes da Criacdo do CSI, Sdo José dos Campos ja apresentava baixas em
relacéo a criminalidade, provando que a unido, até entdo, estava dando certo, prova
disso sdo os dados resgatados da secretaria de seguranca publica, para emoldurar o

impacto significativo na seguranca publica, como podemos conferir a seguir:

indice de criminalidade em Sao José dos campos entre 2016 a 2020

(janeiro a outubro)
Homicidios Roubo de veiculos  Furtos de veiculos Roubos Furtos
2016 66 632 (sem info) 3.714 5.384
2017 48 627 2.087 2.700 5.346
2018 42 488 1.837 2.472 4,747
2019 36 390 1.570 1.876 4.351
2020 31 223 818 1.549 3.386

Fonte: Prefeitura Municipal Sdo José dos Campos

Tabela 1 - indice de criminalidade de 2016 a 2020
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Uma notavel baixa em consideraveis casos criminais vem ocorrendo nos
ultimos anos, provando que a unido entre as for¢cas de seguranca foi um marco tanto
na seguranca aliada ao avanco tecnolégico. A partir dali surgiu novas ideias, como o
CSIl, que foi um grande avango na modernizagdo da cidade, destacando o
compromisso da cidade perante a qualidade de vida do cidaddo. Apds a
implementacgé&o do CSI, centro de monitoramento dedicado a evitar, diminuir e resolver
casos criminais, 0s nimeros continuaram a ser impactados, portanto, mais dados

foram buscados para provar o ponto de que a tecnologia pode sim ser benéfica a

sociedade:
indice de criminalidade em S&do José dos campos entre 2020 a 2024

Homicidios Roubodeveiculos Furtos de veiculos Roubos Furtos
2016 66 632 (sem info) 3.714 5.384
2017 48 627 2.087 2.700 5.346
2018 42 488 1.837 2.472 4,747
2019 36 390 1.570 1.876 4,351
2020 31 223 818 1.549 3.376
2023 37 139 1.137 1.107 5.663
2024 17 92 500 729 3.852

Fonte: Secretaria de seguranca publica (SSP)
*0Os dados de 2016 a 2020 sao referentes a janeiro até outubro de cada ano
** Os dados de 2023 sao até novembro e de 2024 até setembro

***N3ao foi possivel achar dados confidveis de 2021 e 2022

Tabela 2 - indice de criminalidade de 2016 a 2024

Infelizmente, conforme demonstrado pelo gréfico, os novos métodos de
seguranca implementados ndo representam, por si sO, uma garantia absoluta de
erradicacao da criminalidade. Nesse sentido, € fundamental que o esforco continuo
das forcas de seguranca, incluindo a atuacédo integrada de diferentes 6rgaos, seja

mantido e aprimorado, para tornar a cidade mais segura e agradavel.

Contudo, observa-se uma reducédo significativa nos indices de criminalidade
entre os anos de 2016 e 2024. Tal diminui¢do € ainda maior quando vamos considerar

0 crescimento populacional do municipio no mesmo periodo, o que reforga a eficacia
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relativa das politicas publicas e dos investimentos em seguranga. Embora o sistema
ainda enfrente desafios, os dados sugerem que as tecnologias aplicadas, aliadas a
atuacdo estratégica e coordenada das instituicbes de seguranca publica, tém
contribuido de maneira consistente para a melhoria da qualidade de vida dos
habitantes, o que contribuiu de forma significativa para Sdo José dos Campos ser

reconhecida como uma cidade inteligente.

Portanto, conclui-se que, apesar de ndo oferecerem uma solucao definitiva, os
investimentos em seguranca publica, sobretudo aqueles que envolvem inovacéo
tecnoldgica e integracédo institucional, apresentam resultados concretos e devem ser
considerados essenciais na constru¢cdo de uma cidade mais segura, inteligente e

resiliente.

5.0 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo cientifico se disponibilizou a analisar as ferramentas de seguranca
tecnoldgicas, a inteligéncia artificial e seu impacto social dentro da cidade de Sao José

dos Campos, assim como explicar qual sua relacao perante as cidades inteligentes.

Através de dados da secretaria de seguranca de estado dos negdécios da
seguranca publica de Sédo Paulo (SSP), os resultados mostraram que, mesmo com 0
constante avanco da tecnologia ano apos ano, ndo é possivel garantir a protecéo do
cidaddo. Contudo, é notoria a reducao da criminalidade em volta do municipio, ou seja,
embora o sistema ainda enfrente desafios, os dados sugerem que a implementacao
de cameras em locais estratégicos, aliadas a atuacdo humana qualificada, reduzem
significativamente os delitos que ocorrem. A inteligéncia artificial se mostrou outra
grande aliada, uma vez que é impossivel para o ser humano monitorar 1691 cameras
gravando ao vivo, a IA se mostra capaz de contribuir com a vigia através do Machine
Learning, mandando relatérios em tempo real para o policiamento, possibilitando
assim a leitura e agilidade nos casos policiais, 0 que tornou um dos aspectos
fundamentais para S&do José dos Campos ser considerada a primeira cidade
inteligente do pais, reforcando o compromisso da cidade em relacdo a qualidade de

vida dos seus habitantes.
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Infelizmente, ndo foi possivel uma andlise exata dos resultados sobre a
criminalidade, pela falta de informagdes na internet, mas foi o suficiente para tragar
parametros e identificar melhoras em maioria e pioras, o que ja torna util para se ter
uma ideia onde esta bom, mas que pode melhorar, e onde as autoridades precisam
colocar mais atencao. Algumas cidades com seguran¢ca emergente, poderiam usar
Sao José de exemplo, adicionando cameras de monitoramento e criar uma central
para isso, ndo precisa da magnitude de Sédo José, mas s6 de reforcar a protecao,
evidencia o comprometimento da cidade com seus cidadaos. Sao Bernardo do Campo
adotou uma estratégia parecida com a de S&ao José, quando em 2019 decidiu criar
algo parecido com o CSI, chamada COI (Centro de operacdes integradas), que ja em
2020 mostrou resultados satisfatorios e em 2024 se consolidou como um dos
municipios mais seguros do Brasil com a populacdo entre 500 mil e 1 milhdo de
habitantes, conforme dados do indicador MySide, que utiliza informacfes do IBGE e

da Secretaria de vigilancia de saude e ambiente (SVSA).

Por fim, tudo indica que, no futuro, cada vez mais solucdes serdao descobertas
e colocadas em prética, e Sao José pode até analisar isso hoje, ja que outras cidades
pelo mundo, como Nova York e Londres, ja contam com tecnologias mais avancadas
em relacdo a andlise preditiva de crimes, capazes de usar dados historicos e
estatisticos para prever onde um crime pode acontecer. A analise comportamental das
maquinas é parecida, com a diferenca que séo treinadas para analisarem apenas
comportamentos suspeitos, diferente de uma previsdo. Isso sO reforca o quao
importante € a tecnologia para a nossa sociedade, tanto em entretenimento,
comunicacao e seguranca, e € importante estarmos atualizados do quao bem nossa
cidade estd se adaptando a novas inovacbes e implantacdes tecnologicas,

contribuindo para uma cidade cada vez mais rica.
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