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RESUMO

Este estudo examina a perspectiva dos municipes sobre Caraguatatuba como cidade
inteligente, utilizando um estudo de caso como metodologia. Foram aplicados
guestionarios aos residentes, explorando seis dimensfes-chave: infraestrutura, economia,
meio ambiente, qualidade de vida, governanca e mobilidade. A escolha dessa
metodologia justifica-se pela necessidade de compreender as percepc¢des e expectativas
dos cidadaos, essenciais para avaliar o desenvolvimento urbano inteligente de maneira
holistica e participativa. Os resultados revelaram percepcfes variadas sobre diferentes
aspectos da inteligéncia urbana. A maioria dos participantes reconheceu os esforcos da
cidade em promover uma infraestrutura digital e sustentavel. No entanto, surgiram
preocupacgdes significativas em areas como educagdo, saude e servicos publicos.
Especificamente, os residentes apontaram desafios na qualidade do ensino, acesso a
servicos de saude e eficdcia da administragdo publica. Essas descobertas ressaltam a
importancia de uma abordagem abrangente para o desenvolvimento urbano, que
considere ndo apenas 0 uso da tecnologia, mas também as necessidades e
preocupacodes reais dos cidadaos. Este estudo oferece uma compreensao mais profunda
dos desafios e oportunidades que Caraguatatuba enfrenta em sua jornada para se tornar
uma cidade inteligente, fornecendo insights valiosos para formuladores de politicas e
lideres comunitarios.

Palavras-chave: Cidades inteligentes. Caraguatatuba. Litoral norte. Smart cities.
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ABSTRACT

This study examines residents' perspectives on Caraguatatuba as a smart city,
using a case study methodology. Questionnaires were administered to residents, exploring
six key dimensions: infrastructure, economy, environment, quality of life, governance and
mobility. The choice of this methodology is justified by the need to understand citizens'
perceptions and expectations, which are essential for evaluating smart urban development
in a holistic and participatory way. The results revealed varied perceptions of different
aspects of urban intelligence. The majority of participants recognized the city's efforts to
promote a digital and sustainable infrastructure. However, significant concerns emerged in
areas such as education, health and public services. Specifically, residents pointed to
challenges in the quality of education, access to health services and the effectiveness of
public administration. These findings underscore the importance of a comprehensive
approach to urban development that considers not only the use of technology, but also the
real needs and concerns of citizens. This study offers a deeper understanding of the
challenges and opportunities facing Caraguatatuba on its journey to becoming a smart
city, providing valuable insights for policymakers and community leaders.

Keywords: Smart cities. Caraguatatuba. North coast. Smart cities.

1 INTRODUCAO

O censo do IBGE de 2022 revela que Caraguatatuba possui a maior taxa anual de
crescimento populacional do litoral norte, com um aumento de 34.035 habitantes, o que
representa um crescimento de 33,75%. A populacdo da cidade passou de 100.840
habitantes em 2010 para 134.875 em 2022 (IBGE, 2022).

Comparada a outras cidades da regidao, como llhabela, Sdo Sebastido e Ubatuba,
registraram crescimentos de 23,9%, 10,3% e 17,99%, respectivamente, no mesmo
periodo. Caraguatatuba ndo s6 se destaca como a cidade com o maior nimero de
habitantes do litoral norte, mas também € a sétima maior em populacdo na regido
metropolitana do Vale do Paraiba (IBGE, 2022).

A expressiva taxa de crescimento populacional de Caraguatatuba demanda uma
andlise aprofundada sobre os desafios e oportunidades urbanas que acompanham esse
aumento demografico.

Pesquisadores como Herculano, Moraes e Oliveira (2021) e Lucas e Moraes (2021)
sugerem que a melhoria no desempenho urbano pode estar associada a um
planejamento urbano integrado, fundamentado em tecnologias da informacao (TI) e
focado na educacéo. Conforme Giffinger et al. (2007), essas iniciativas estao alinhadas ao

conceito de cidades inteligentes, que Angelidou (2015) e Aires (2016) expandem como
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um campo multidisciplinar que promove avanc¢os tecnoldgicos e o desenvolvimento
urbano sustentavel, favorecendo o aprimoramento das capacidades humanas e
cognitivas.

Este estudo tem como objetivo investigar as percepcdes dos moradores de
Caraguatatuba sobre a contribuicdo das cidades inteligentes na oferta de servicos
publicos. Os principais questionamentos sdo: Qual € a percepcdo dos residentes de
Caraguatatuba em relacdo ao municipio como cidade inteligente?

A analise revelou que as TICs desempenham um papel crucial no desenvolvimento
tanto dos cidaddos quanto das cidades, contribuindo para a gestédo eficaz dos desafios
urbanos (Aires, 2016).

As cidades inteligentes destacam-se pela capacidade de utilizar inovacoes
tecnoldgicas para ampliar a disponibilidade e aprimorar a qualidade das infraestruturas e
servicos publicos, promovendo eficiéncia na gestdo urbana e crescimento sustentavel
(Weiss, 2019).

As cidades inteligentes promovem a integracéo de diferentes setores da sociedade,
incentivando a participacao ativa dos cidaddos no processo decisorio e contribuindo para
maior transparéncia e accountability na administracdo publica. Além disso, estas
iniciativas buscam reduzir disparidades sociais e econdmicas, garantindo que o0s
beneficios da urbanizagéo inteligente sejam acessiveis a todos.

Ha& evidéncias de que pesquisas sobre cidades inteligentes no Brasil tém o
potencial de influenciar as percepcfes sociais e individuais, embora, em alguns casos,
estas percepcbes ndo sejam adequadamente abordadas devido a falta de pesquisas
guantitativas sobre o tema e sua aceitabilidade social (Dias et al., 2018). O estudo aponta
gue os moradores de Caraguatatuba percebem as cidades inteligentes como uma
estratégia eficaz para melhorar a qualidade de vida urbana, embora ainda exista um
caminho a ser percorrido para a plena implementacdo dessas tecnologias e a realizagcéo

de todos os seus beneficios.

2 HISTORICO DE CIDADES INTELIGENTES

De acordo com Komninos (2014), o primeiro artigo académico sobre "cidades
inteligentes" foi publicado em 1992, dois anos ap0s a primeira publicacdo que mencionava
“cidades inteligentes" (Komninos, 2014; Batty, 1990). Durante os anos 1990, o dialogo
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entre as novas tecnologias de informacao e comunicacgao (TIC) e o espaco urbano estava
predominantemente sob a égide do termo "cidades digitais".

Essa perspectiva é corroborada por Kanter et al. (2009, citado por Nam & Pardo,
2011), que ressaltam a importancia de conceber a cidade como um sistema organico
integrado, uma rede de sistemas interconectados. Eles argumentam que introduzir
inteligéncia em cada subsistema urbano separadamente ndo é adequado, pois a
implementacéo desses sistemas ndo pode ser fragmentada.

O uso generalizado das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) € uma
caracteristica marcante nos esfor¢cos para a criacdo de cidades inteligentes. Discutir as
TIC nesse contexto é fundamental, uma vez que, de acordo com Cohen, Solomon e
Nijkamp (2002), elas compreendem um conjunto de tecnologias, infraestruturas,
dispositivos e aplicacdes que viabilizam e facilitam a transferéncia, processamento e
armazenamento de informacdes para atender as demandas dos usuarios,
independentemente de essas operacdes serem realizadas por meios analégicos ou
digitais.

Uma definicdo de extrema importancia, conforme destacado por Damiere (2013), €
a necessidade de que uma "cidade inteligente” promova 0 crescimento econdémico
urbano, ao mesmo tempo em que favoreca a inclusdo e a participacdo de toda a
populacdo na sociedade. Nesse contexto, Lemos (2013) introduz o conceito de "cidad&o
inteligente” ("smart citizen"), enfatizando a importancia da participacdo de todos os
cidadaos nas decisoes relacionadas as TIC.

Ele destaca que é fundamental encorajar a sociedade a utilizar os meios de
comunicagcdo como instrumentos politicos, permitindo que o publico em geral auxilie o
poder publico ao identificar problemas em tempo real e fornega informacgdes valiosas para

mapear, discutir e enfrentar essas dificuldades.

2.1 CIDADES INTELIGENTES E SUAS DEFINIC}OES

Atualmente, dada a natureza dindmica do metabolismo urbano, ndo existe um
consenso geral sobre uma definicdo clara e consistente. Este conceito amplamente
reconhecido € a base dos desenvolvimentos tecnolégicos no planejamento,
desenvolvimento e operacao urbana. Uma compreenséo mais profunda dos conceitos de

“‘cidade inteligente” ainda requer definicbes mais precisas (Nam; Pardo, 2011).
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Entre as diversas definicdes relacionadas com o termo “cidade inteligente”, uma
€ proposta por Andrea Caragliu, Chiara del Po e Peter Neckkamp no artigo “Smart Cities

in Europe” (2009). Propde uma definicdo operacional de cidade inteligente:

Uma cidade ¢ inteligente quando os investimentos em capital humano e social, em
infraestrutura de comunicacdo tradicional (de transporte) e moderna (TIC)
propiciam crescimento econémico sustentavel e uma alta qualidade de vida, com
uma gestdo sébia dos recursos naturais, através da governanca participativa
(Caragliu et al, 2009, p.50).

O conceito de "Cidade Inteligente" é intrincado e, em alguns casos, observa-se que
nao esta sendo totalmente abordado em sua amplitude. Nao existe um modelo especifico
para delimitar uma Cidade Inteligente, e ndo ha uma explicacdo Unica que abranja todos
os significados (O'Grady; O'Hare, 2012).

No ambito do planejamento urbano, o conceito de "cidade inteligente" é
comumente interpretado como uma dimensdo ideol6gica que implica direcbes
estratégicas em direcao a inteligéncia. Governos e agéncias publicas em todas as esferas
estdo adotando essa nocdo de inteligéncia para diferenciar suas politicas e programas,
com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel, o crescimento econémico e

uma melhor qualidade de vida para seus cidadaos (Ballas, 2013)

Alves et al. (2019) esclarecem que o termo "smart" engloba duas dimensdes
principais: por um lado, refere-se a uma abordagem tecnopolitana que faz uso de novas
tecnologias, como IoT, big data e governanga algoritmica; por outro lado, representa a
concepcao de uma cidade inovadora que promove a inclusdo e a participacdo dos

cidadaos na governanca urbana

Entre as abordagens para as cidades inteligentes, algumas se destacam, como
aguelas centradas em tecnologia, centradas no cidadédo e na qualidade de vida, focadas
no conhecimento, focadas na integracdo de infraestruturas, além de abordagens

holisticas e sustentaveis. (Albino, et. Al, 2015).

O termo é implementado em diversas localidades no Brasil e no mundo, com a
disseminacdo de solucbes anunciadas para atender a varias necessidades, por meio do

desenvolvimento e planejamento de sistemas com aplicacdes especificas.
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Dada a diversidade de definicbes, surge a necessidade de investigar se as cidades
realmente atendem aos critérios que as qualificam como Cidades Inteligentes. Essas
preocupacdes sobre o desempenho sdo abordadas por Giffinger e Gudrun (2010), que
direcionam suas observacfes para os indicadores gerais de uma cidade, classificando as

caracteristicas inteligentes a serem consideradas.

A proposta é composta por seis dominios, conforme descrito no modelo "european
smartcities 4.0" do Departamento de Planejamento Espacial da Universidade de
Tecnologia de Viena, utilizado na analise para o ranking das cidades inteligentes na
Europa, conforme estudo de Giffinger et al. (2007). Atualmente, esse € um dos métodos
de pesquisa mais conceituados na Europa, pois engloba quatro versées adaptadas para

cidades com populagdes variando de 100.000 a 1 milh&o de habitantes.

Uma cidade inteligente é aquela que aborda seis dimensdes essenciais para o0 seu
desenvolvimento sustentavel e melhoria da qualidade de vida de seus habitantes.
Primeiramente, a economia, garantindo o crescimento econdmico, a criagdo de empregos

e a atracdo de investimentos.

Em seguida, o0 meio ambiente, promovendo a preservacdo dos recursos nhaturais e
a adocao de praticas sustentaveis para mitigar os impactos ambientais. A mobilidade é
outra dimensdo fundamental, assegurando um sistema de transporte eficiente, seguro e
acessivel para todos. A qualidade de vida € priorizada, com foco na saude, educacéo,
cultura e seguranca publica. A governanca é essencial para uma cidade inteligente, com

uma administracao transparente, participativa e eficaz na prestacao de servigos publicos.

Por fim, a dimenséo das pessoas destaca-se, buscando garantir a inclusdo social,
a participacdo civica e o empoderamento dos cidadaos, reconhecendo e respeitando a
diversidade da comunidade. Juntas, essas dimensfes formam a base para uma cidade

inteligente e sustentavel, orientada para o bem-estar de todos os seus habitantes.

3METODOLOGIA
Com a aplicacdo de um formulario fechado, buscou-se produzir conhecimento

sobre as opinides dos habitantes de Caraguatatuba - SP, de forma quantificavel, ou seja,
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traduzir as informacdes em numeros para classifica-las e analisa-las, através de uma
pesquisa qualitativa. Isto, porém, requer o uso de recursos e técnicas estatisticas.

Isso implicou na traducdo de dados e numeros em categorias para posterior
classificacédo e analise, conduzidos por meio de um estudo de caso. Quanto aos objetivos,
trata-se de um estudo de natureza explicativa-descritiva, pois delineia as caracteristicas
da percepcao dos residentes de Caraguatatuba.

A andlise, classificacdo e interpretacdo das respostas dessas perguntas foram
realizadas com o objetivo de explorar as inter-relacbes entre as variaveis investigadas.
Para garantir o anonimato dos respondentes, os questionarios foram distribuidos de forma
aleatoria e sem identificacdo. No que diz respeito a amostra estudada, os questionarios
foram aplicados exclusivamente na regido urbana de Caraguatatuba - SP, abarcando sua
diversidade e dinamica socioeconémica.

Considerando que o conceito de 'Cidades Inteligentes' € amplamente reconhecido
como uma area emergente, porém com definicdes diversas e por vezes ambiguas (Nam,
Pardo, 2011), optou-se por selecionar como publico-alvo da amostra individuos com
formacdo em nivel superior em andamento e/ou completa. Esta escolha foi motivada pela
complexidade intrinseca do tema e das questbes abordadas, com o intuito de promover
uma maior profundidade e qualidade nas respostas fornecidas no questionario estruturado
aplicado.

A determinacdo do tamanho da amostra foi conduzida considerando os dados
populacionais de Caraguatatuba - SP como ponto de partida. Para isso, utilizamos as
seguintes premissas: o tamanho do universo composto por individuos com ensino
superior que foi obtido a partir do Censo de 2010 do IBGE, totalizando 7.294 habitantes.

Foi definida uma margem de erro de 10% e um nivel de confianga de 95%. Com
base nessas informacfes, concluimos que a amostra necessaria deveria abranger no
minimo 95 individuos para garantir uma representacdo estatisticamente significativa da

populagao-alvo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
Para uma analise mais eficaz das respostas e para possibilitar uma visualizacao
comparativa entre elas, optou-se pelo uso do gréfico polar para demonstrar uma

uniformidade visual em relagéo aos eixos das Dimensofes de Inteligéncia. Com base na
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amostra da populacdo definida, o formulario contendo 79 perguntas foi distribuido de
maneira virtual e obteve 118 respostas em cerca de 20 dias de coleta.

O grafico de radar é uma maneira de representar dados multivariados em um
grafico bidimensional, onde cinco variaveis qualitativas sdo representadas nos eixos a
partir do mesmo ponto central. Nesse sentido, todas as dimensfes serdo analisadas
separadamente, no qual a dimensao de economia inteligente foi a primeira a ser avaliada,

contendo 12 perguntas e distribuicdo conforme Figura 1.

Economia Inteligente

e N3o concordo totalmente === N3o concordo parcialmente
Indiferente = Concordo Parcialmente

Concordo totalmente

12 2

11 3

10 l‘“yl > 4

9 ™ s
8 6

Figura 1 - Dimensé&o de Economia Inteligente
Fonte: elaborado pelo Autor.

Os dados revelam que a percepcdo da populacédo indica que a cidade investe
pouco em pesquisa e desenvolvimento, mas ao mesmo tempo demonstra uma grande
criatividade e iniciativa dos cidad&os na busca por abrir seus proprios negocios. Isso pode
ser interpretado como um reflexo da falta de investimento publico em inovacédo, o que
poderia potencializar ainda mais o crescimento econémico e a diversificagcdo do mercado
local.

A ampliacdo significativa no nUmero de empresas nos ultimos 20 anos, conforme
relatado pela prefeitura em 2023, é um indicativo positivo do dinamismo econémico da
cidade. No entanto, é preciso analisar mais profundamente a qualidade dessas empresas
e seu impacto no desenvolvimento sustentavel da regio.

O crescimento acelerado pode gerar consequéncias tanto positivas quanto
negativas, como o aumento da concorréncia, a pressao sobre 0s recursos naturais e a

infraestrutura urbana, e a falta de regulamentacdo adequada. “Essas mudancas sao
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necessariamente de carater dinamico, tendendo a provocar rea¢cdes em cadeia” (Furtado,
1964, p. 25).

Furtado (1964) sugere que o desenvolvimento econdémico e social de uma regiao
ndo ocorre isoladamente, mas esta intrinsecamente ligado a uma série de fatores
interconectados, incluindo politicas governamentais, iniciativas da sociedade civil,
investimentos em educagao e pesquisa, entre outros.

A analise desses dados revela uma situacdo complexa em Caraguatatuba, onde
apesar do crescimento expressivo no numero de empresas e do reconhecimento
internacional de algumas delas, a populacdo ainda enfrenta dificuldades significativas no
gue diz respeito ao emprego. A predominéncia de vagas informais e a percepg¢édo de uma
economia centrada no turismo podem estar contribuindo para essa situacao.

A dependéncia excessiva do setor turistico pode ser problemética devido a sua
sazonalidade, o que significa que as vagas de emprego podem ser instaveis ao longo do
ano. Além disso, 0os empregos no turismo muitas vezes requerem qualificacfes
especificas que podem néo estar disponiveis para todos os residentes locais, limitando
assim as oportunidades de trabalho.

A alta proporcdo de empregos informais também pode estar relacionada a falta de
oportunidades formais ou a precarizacdo do mercado de trabalho na regido. Isso pode
resultar em salarios mais baixos, falta de beneficios e inseguranca no emprego para 0s
trabalhadores.

Por outro lado, o reconhecimento internacional de algumas empresas sugere que a
cidade tem potencial para atrair investimentos e gerar empregos de qualidade. No
entanto, é crucial que essas oportunidades sejam acessiveis a todos os segmentos da
populacdo e que sejam implementadas politicas que promovam a inclusdo social e o
desenvolvimento econémico sustentavel.

Em Jdltima andlise, é importante que as autoridades locais em Caraguatatuba
considerem essas complexidades ao formular politicas e programas para promover o
emprego e o desenvolvimento econdmico na regiao.

Isso pode envolver a diversificacdo da economia, o investimento em educacéo e
capacitacao profissional, e a promocdo de um ambiente de negoécios que favoreca o
crescimento inclusivo e sustentavel: “Nao se trata, apenas, de criar condi¢gdes propicias a

que os empresarios intensifiguem seu esforco de inversdo: € necessario dar um passo
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adiante, garantindo que as inversdes provoquem as modifica¢cées estruturais requeridas
pelo desenvolvimento” (Furtado, 1961, p. 230-231).

Em resumo, enquanto o turismo pode trazer beneficios econdmicos, também pode
criar desafios de emprego para os residentes locais, especialmente se a economia for
excessivamente dependente do setor turistico e ndo houver medidas para lidar com essas
guestoes.

A discrepancia entre os dados favoraveis sobre a criacdo de empresas na cidade e
a realidade percebida da populacdo em relacdo ao desemprego € preocupante e merece
uma andlise mais aprofundada. A criacdo de novas empresas é geralmente vista como
uma indicacado positiva de crescimento econdémico e potencial para geracdo de empregos.
No entanto, a baixa taxa de ocupacédo da populacao total, conforme relatado pelo ultimo
censo do IBGE, sugere que essa correlacdo entre criagdo de empresas e emprego formal
pode ndo estar se concretizando na pratica.

Varios fatores podem contribuir para essa contradicdo. Por exemplo, as empresas
recém-criadas podem estar enfrentando dificuldades para expandir e contratar novos
funcionarios devido a desafios como falta de financiamento, burocracia excessiva ou
dificuldades para encontrar trabalhadores qualificados. Além disso, mesmo que novas
vagas de emprego sejam criadas, elas podem nado ser acessiveis para todos o0s
residentes locais devido a barreiras como localizacdo geografica, requisitos de
gualificac&o ou discriminacdo no mercado de trabalho.

A segunda dimensé&o avaliada foi a de mobilidade inteligente, contendo um total de
10 guestbes que avaliavam a qualidade do transporte publico na cidade, as vias publicas,
servicos de Internet e também de transportes alternativos e energia limpa.

A Figura 2 evidencia o profundo descontentamento da populacdo em relacdo ao
servico de transporte publico. Com mais de 61.86% dos participantes discordando da
adequacao do transporte publico municipal para o municipio, fica clara a falha do sistema
em atender as necessidades e expectativas dos cidadaos. Essa insatisfacdo se estende a
gualidade geral do servi¢o publico, com 0 mesmo percentual expressando seu desagrado.

Essa constatacdo ndo apenas aponta para deficiéncias especificas no transporte,
mas também levanta questdes mais amplas sobre a eficicia e a responsabilidade do
governo em fornecer servigos publicos de qualidade.
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Mobilidade Inteligente

Nao concordo totalmente

N&o concordo parcialmente
Indiferente == Concordo Parcialmente

Concordo totalmente

10 2

Figura 2 - Mobilidade Inteligente
Fonte: elaborado pelo Autor.

Os dados revelam uma dicotomia preocupante na percepcdo da populacdo em
relacdo a infraestrutura urbana. Embora cerca de 54% acreditem que o servico atual
tenha adequacdes de acessibilidade para pessoas com necessidades especiais, essa
percepcdo positiva contrasta com a visao predominantemente negativa sobre as vias
publicas da cidade, onde mais de 66% a consideram insatisfatoria e de qualidade
guestionavel. Além disso, a insatisfacédo se estende as ciclofaixas, com mais de 63% das
pessoas considerando-as inadequadas para atender a demanda da cidade.

Esses numeros apontam para uma desconexao significativa entre as politicas e a
realidade vivenciada pela populacdo. Enquanto alguns aspectos podem receber alguma
atencao e serem percebidos como satisfatorios por uma parcela da populacdo, a maioria
enxerga problemas sérios em outras areas-chave da infraestrutura urbana.

Isso levanta questBes sobre a eficacia das politicas publicas em abordar as
necessidades reais da comunidade e sugere a necessidade urgente de revisdo e
melhorias substanciais para garantir uma cidade mais inclusiva, acessivel e funcional para
todos os seus habitantes. Por outro lado, mais de 60% da populacdo compreende que as
cidades do municipio possuem computadores e 71.18% das pessoas acreditam que
existem servigos de banda larga disponivel na cidade.

Enquanto isso, 65.25% dos participantes compreendem que o servi¢co de transporte

publico ndo conta com tecnologias integradas ou que elas sejam insuficientes e 74.57%

Revista Latino-Americana de Gestao, Tecnologia e Sociedade, v.1, n.1, p. 1-25, 2024 11


https://pt.weatherspark.com/

VETEP

- -

Centro Universitdario A\ pors 44
Artigo 1

dos participantes ndo visualizam outros tipos de transportes alternativos no municipio (o
que reforca os préprios dados citados da prefeitura de 2021, onde ndo ha competitividade
e 0 servico tende a ser precarizado quando néo fiscalizado).

Os dados revelam uma preocupante lacuna na adocéo de praticas sustentaveis no
setor de transporte publico, o que vai de encontro aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Com mais de 80% da populagdo ndo percebendo que o servigo de
transporte municipal faca uso de energia limpa, ha um claro indicativo de que as metas de
sustentabilidade estdo sendo negligenciadas nesse setor.

Essa falta de adocéo de energia limpa no transporte publico ndo apenas contribui
para a poluicdo ambiental e a emissao de gases de efeito estufa, mas também mostra
uma falha na integracdo e implementacdo de politicas que promovam a sustentabilidade
urbana.

Essa andlise amplia ainda mais o contexto, demonstrando como as questdes
relacionadas a sustentabilidade ndo se limitam apenas a infraestrutura urbana, mas
permeiam diversas areas, incluindo transporte, energia e meio ambiente. Essa
conscientizacdo € essencial para impulsionar mudancas significativas e alinhar as
politicas municipais com os objetivos globais de desenvolvimento sustentavel.

A mobilidade urbana sustentavel prioriza a eficiéncia no uso de recursos e busca
minimizar os impactos ambientais adversos, como a emissdo de CO2 (Campos, 2006).
Além disso, ha uma crescente inclinacdo das cidades inteligentes para atender as
necessidades dos cidaddos (Nemtanu, 2016), integrando a mobilidade ao servigo publico
de forma sinérgica.

A terceira dimensdo analisada aborda o ambiente inteligente, que engloba a
qualidade da preservacdo dos recursos naturais do municipio, incluindo suas praias, bem
como as iniciativas da prefeitura para a conservacao do patrimoénio. As respostas a essa
dimenséao estdo apresentadas na Figura 3.

De maneira contraditéria, a analise da dimensdo ambiental revela uma dualidade
de percepcgdes. Enquanto 65.25% das pessoas entendem que a cidade possui uma boa
preservacdo ambiental, aproximadamente 46.1% dos participantes expressam que a

balneabilidade das praias nédo é satisfatoria.
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Ambiente Inteligente

=8-—N&o concordo totalmente =@=N3&o concordo parcialmente
Indiferente =@ Concordo Parcialmente

Concordo totalmente

Figura 3 - Ambiente Inteligente
Fonte: elaborado pelo Autor.

Essa disparidade entre as opinides sugere uma complexidade na avaliagdo do
estado ambiental do municipio, indicando que, embora haja reconhecimento de esforcos
de preservacéo, ainda ha desafios a serem superados, especialmente no que diz respeito
a qualidade das praias.

A andlise ressalta a importancia de uma abordagem mais abrangente e eficaz na
gestdo ambiental urbana, que ndo apenas preserve, mas também melhore a qualidade
dos recursos naturais, garantindo assim um ambiente mais saudavel e sustentavel para
todos:

(...) cidade sustentavel é o assentamento humano constituido por uma
sociedade com consciéncia de seu papel de agente transformador dos
espacos e cuja relacdo ndo se da pela razdo natureza-objeto e sim por
uma acdo sinérgica entre prudéncia ecoldgica, eficiéncia energética e
equidade socioespacial. (Romero, 2007 p.51)

Nesse sentido, pode-se observar que existe uma desigualdade nas ocupacodes e
preservacao desses espacos de relacdo natureza-objeto, compreendendo que a
preservacao é perceptivel em alguns pontos apenas.

A percepcdo sobre a eficacia das agcbes de conscientizagdo contra a poluicao
revela uma divisdo quase equitativa entre o0s participantes, indicando uma falta de
consenso sobre a efetividade dessas medidas.

Entretanto, é evidente que uma maioria expressiva, composta por 61.86% dos

participantes, reconhece o impacto direto da poluicdo na saude dos residentes. Esse dado
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ressalta a urgéncia de promover educacéo e conscientizacdo sobre os perigos associados
a poluicdo, mesmo diante das opinifes conflitantes sobre a melhor abordagem para lidar
com essa questao critica.

A saude publica emerge como uma preocupacado compartilhada que pode servir
como ponto de partida para um didlogo mais amplo e colaborativo sobre como lidar com a
poluicdo de forma eficaz e sustentavel.

A disparidade entre a percepcao da destinacdo adequada do lixo e a consciéncia
ambiental dos cidadaos levanta questdes cruciais sobre as praticas e atitudes em relacéo
ao meio ambiente.

Enquanto cerca da metade dos participantes acredita que o lixo é adequadamente
destinado, uma maioria esmagadora, representando mais de 65% dos participantes,
expressa a opinido de que os cidaddos carecem de consciéncia ambiental. Essa
divergéncia revela uma lacuna alarmante entre a percepcdo da situacdo atual e a
compreensao da importancia da responsabilidade ambiental individual.

A percepcdo de auséncia de estimulo a protecdo ambiental na cidade, aliada a
crenca de que ndo ha incentivo ao uso consciente de recursos vitais, como agua e
energia elétrica, evidencia uma lacuna significativa entre as politicas publicas e as
necessidades ambientais da comunidade.

Esses dados revelam uma preocupacdo generalizada acerca da falta de
comprometimento do governo em promover praticas ambientalmente responsaveis e
conscientizar sobre a importancia da conservacao dos recursos naturais.

Essa analise ressalta a urgéncia de uma revisao profunda nas politicas e iniciativas
governamentais, a fim de abordar as preocupacfes ambientais e atender as demandas da
populacdo por um ambiente mais sustentavel e saudavel. Esse desanimo pode resultar
em um ciclo prejudicial de desperdicio e degradacdo ambiental, onde a auséncia de
estimulos para praticas ecologicamente conscientes perpetua uma mentalidade de
descaso em relag&o aos recursos naturais.

Isso ndo apenas mina os esfor¢os individuais de conservagdo, mas também
compromete a eficacia das politicas ambientais, criando um obstaculo significativo para o
avanco em direcdo a uma sociedade mais sustentavel. Portanto, € crucial que haja uma
abordagem abrangente que ndo apenas promova a conscientizacdo, mas também

ofereca incentivos tangiveis e apoio para a ado¢ado de habitos mais sustentaveis.
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A proxima dimenséo a ser avaliada é a de cidadao participativo, que analisa o nivel
de conhecimento e envolvimento dos cidaddos nas questdes municipais conforme

ilustrado na Figura 4.

Cidadao Inteligente

=8—N&o concordo totalmente =8—N&o concordo parcialmente
Indiferente =8—Concordo Parcialmente

Figura 4 - Cidad&o Inteligente
Fonte: elaborado pelo Autor.

A discrepancia entre a oferta de cursos de capacitacédo na cidade e a percepcéo de
gue tais cursos ndo estdo em sintonia com as demandas locais evidencia a urgéncia de
alinhar os programas educacionais e de treinamento as necessidades reais do mercado
de trabalho.

E crucial garantir a relevancia, acessibilidade e engajamento dos interessados para
promover um desenvolvimento comunitério inclusivo e sustentavel. Parcerias entre os
setores publico e privado podem ser uma abordagem eficaz para superar essa lacuna de
habilidades, proporcionando oportunidades de aprendizado que realmente preparem o0s
individuos para os desafios e oportunidades do mercado local.

No entanto, a baixa adesédo a esses cursos sugere uma possivel desconexao entre
a oferta e a demanda. Além disso, a mera percep¢do da presenca de estrangeiros na
cidade n&o necessariamente se correlaciona com uma maior participacdo em cursos de

linguas estrangeiras.
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Essa analise ressalta ndo apenas a importancia da acessibilidade financeira e
geografica dos cursos, mas também a necessidade de uma oferta mais alinhada com as
demandas reais da populacao.

A presenca de estrangeiros na cidade pode oferecer uma oportunidade valiosa
para promover a diversidade cultural e linguistica, mas isso requer uma abordagem mais
holistica na concepg¢éo e promogao dos cursos.

Uma maior integracdo entre os setores publico e privado, juntamente com uma
analise mais aprofundada das necessidades locais, pode ajudar a superar essas barreiras
e promover uma participacdo mais ampla e significativa nos programas educacionais.

Os dados sugerem a necessidade de avaliar e ajustar a oferta de cursos para
atender melhor as necessidades e interesses da comunidade. Os dados revelam uma
percepcao generalizada de desafios no mercado de trabalho local, com mais de 72% dos
participantes expressando preocupacdo quanto a dificuldade em encontrar emprego no
municipio.

Além disso, a maioria dos participantes desconhece ou acredita que a industria
criativa local € inexistente. Esses resultados destacam a necessidade urgente de
investimentos na divulgacdo de oportunidades de emprego e no desenvolvimento da
industria criativa como potenciais impulsionadores do crescimento econdmico e da
criacdo de empregos na comunidade.

Esses dados revelam uma interessante dualidade na forma como os residentes
percebem sua cidade. Por um lado, ha um notavel e positivo sentimento de orgulho em
relacdo ao lugar onde residem, com cerca de 60% dos participantes expressando essa
emocao. Esse orgulho sugere um forte vinculo emocional e uma apreciacdo pela
comunidade local.

Além disso, a maioria dos participantes indica que os moradores tém um bom
conhecimento da cidade, o que sugere uma conexao intima e uma familiaridade profunda
com o ambiente local. No entanto, essa aparente identificagdo com a cidade nao se
traduz necessariamente em engajamento civico ou participacéo ativa nas politicas locais
e em trabalhos voluntarios.

A observacao de que mais da metade dos participantes ndo percebem a populacéo

como participante ativa nas politicas locais e ndo acreditam que estejam envolvidos em
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trabalhos voluntarios indica uma possivel lacuna entre o orgulho manifestado pela cidade
e 0 engajamento efetivo na comunidade.

Essa constatacdo sugere que, embora haja um forte sentimento de orgulho em
relacdo a cidade, pode haver uma falta de participacdo ativa dos cidadaos nas questdes
locais e nos esforgos de voluntariado. Essa desconexdo entre o amor pela cidade e o
envolvimento pratico na comunidade pode ser uma area de oportunidade para promover
uma cultura civica mais vibrante e engajada, incentivando os residentes a contribuirem de
maneira mais significativa para o bem-estar e o desenvolvimento da cidade.

Portanto, esses dados sugerem a necessidade de explorar estratégias para
envolver os moradores de forma mais ativa na vida publica e no desenvolvimento da
cidade, aproveitando o orgulho que ja existe em relacdo ao local onde vivem.

O pendultimo aspecto avaliado foi a dimensdo de qualidade de vida, que conteve 23

perguntas, tornando-se a secao mais ampla da pesquisa, conforme ilustrado no Figura 5.

Vida Inteligente
=8=Nao concordo totalmente =8=Nao concordo parcialmente
Indiferente =0=Concordo Parcialmente

14 13 12 11

Figura 5 - Vida Inteligente
Fonte: elaborado pelo Autor.

A elevada proporgcao de participantes (superior a 80%) que afirmam que a cidade
oferece eventos para todos os seus habitantes, incluindo eventos culturais, € um indicador
promissor do ambiente social e cultural da comunidade. Isso sugere que existe uma
ampla gama de oportunidades para os residentes se envolverem em atividades culturais e

sociais, 0 que contribui significativamente para a vitalidade e a coesdo da comunidade.
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Além disso, a percepcdo de que o municipio abriga monumentos historicos,
museus e outros pontos de interesse turistico indica um reconhecimento e valorizagdo do
rico patriménio cultural e histérico da cidade.

Essa consciéncia do legado cultural fortalece o senso de identidade e
pertencimento dos moradores, além de promover o turismo e enriquecer a experiéncia
dos visitantes. Esses locais ndo apenas enriquecem a experiéncia dos habitantes locais,
mas também podem atrair turistas e promover o desenvolvimento econdmico por meio do
turismo cultural.

Os dados revelam uma dualidade intrigante na percepgcdo dos moradores sobre a
gualidade de vida na cidade. Enquanto a maioria dos participantes expressa uma Visao
geralmente positiva do ambiente e das condicdes locais, as preocupacdes em relacdo aos
servicos de saude sao evidentes. Apenas 35% consideram o0 servico de saude
satisfatorio, o que aponta para desafios significativos na prestacdo de cuidados médicos.

Essa discrepancia entre a satisfacdo geral e a insatisfacdo especifica com os
servicos de saude levanta questfes importantes sobre a eficacia e o acesso aos cuidados
médicos na comunidade.

Apesar do ambiente positivo e das oportunidades culturais, a falta de confianca na
qualidade dos servicos de saldde sugere que existem areas criticas que precisam de
atencdo urgente. Isso pode incluir a necessidade de melhorias na infraestrutura meédica,
aumento do acesso a profissionais de saude qualificados e aprimoramento dos sistemas
de apoio ao paciente.

Com mais de 66% dos participantes expressando a crengca na escassez de
médicos na rede publica e a maioria demonstrando desconfianga em relagdo aos
investimentos em tecnologia para a saude, é evidente que ha desafios substanciais a
serem abordados no setor da saude.

Esses dados destacam a necessidade premente de medidas abrangentes para
melhorar o sistema de saulde, visando garantir que todos os membros da comunidade
tenham acesso a cuidados médicos de qualidade, independentemente de sua condicao
socioecondmica.

Isso pode envolver ndo apenas o recrutamento e a retencdo de profissionais de
saude qualificados, mas também a implementacdo de avancos tecnoldgicos que otimizem

a prestacao de servigos e a gestao de recursos.
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E fundamental promover politicas de salde publica que abordem as necessidades
especificas da populacdo, visando reduzir disparidades de acesso e melhorar os
resultados de saude em toda a comunidade.

Os dados revelam uma profunda preocupacdo dos residentes em relacdo a
seguranca publica na cidade, com uma grande proporcao de participantes percebendo a
situacdo como precéaria e apontando altos indices de criminalidade. Essas percepcoes
sdo exacerbadas pelo contexto fornecido pelo relatério Anual de Seguranca, que destaca
Caraguatatuba como a cidade com o maior nimero de mortes violentas em todo o Estado
de Sao Paulo. (ABSP, 2023).

Essa realidade levanta questdes cruciais sobre a eficacia das politicas de
seguranca, a alocacao de recursos para prevencao e combate ao crime, e a qualidade de
vida dos moradores. A sensacao de inseguranca ndo apenas afeta o bem-estar fisico e
emocional dos cidaddos, mas também pode ter um impacto negativo no desenvolvimento
econdmico e social da cidade.

Os dados revelam uma profunda inquietacdo dos residentes em relacdo a
seguranca publica na cidade, com uma considerdvel proporcdo de participantes
percebendo a situagdo como precaria e reportando altos indices de criminalidade. Essas
percepcdes sdo agravadas pelo contexto fornecido pelo relatério Anual de Segurancga,
gue destaca Caraguatatuba como a cidade com o maior nimero de mortes violentas em
todo o Estado de Sao Paulo.

Os dados revelam uma percepc¢ao alarmante em relacéo a situacao habitacional na
cidade. Com apenas 25% dos participantes acreditando que a cidade constréi moradias
adequadas, e apenas 28% entendendo que essas moradias atendem as legislacbes
municipais, fica evidente que ha uma discordancia significativa em relacdo a qualidade e
conformidade das habitacdes.

Essa discrepancia levanta questdes criticas sobre a acessibilidade, qualidade e
adequacdo das moradias disponiveis na cidade. Além disso, sugere lacunas no
cumprimento das regulamentagdes municipais relacionadas a habitagcdo. Essas
percepcdes negativas podem ter impactos abrangentes no bem-estar e na estabilidade
dos moradores, afetando sua qualidade de vida e seguranca.

Além disso, o fato de mais de 52% dos participantes ndo estarem satisfeitos com
as moradias disponiveis ressalta a urgéncia de abordar as deficiéncias habitacionais na
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comunidade. Os dados sublinham a importancia de politicas habitacionais eficazes e da
implementacéo de regulamentos municipais robustos para garantir que todas as moradias
atendam aos padrdes minimos de qualidade e seguranca.

A constatacdo de que cerca de 57% dos participantes acreditam que a cidade
favorece o acesso ao ensino publico € positiva, sugerindo esforgos significativos para
garantir que a educacédo seja acessivel a todos os residentes, independentemente de sua
condicdo socioeconémica.

Além disso, o fato de que 53% dos participantes consideram o ensino publico de
qualidade indica um nivel razoavel de confianca na eficacia do sistema educacional da
cidade. Isso pode ser atribuido a uma variedade de fatores, incluindo o desempenho das
escolas, a qualidade dos professores e 0s recursos disponiveis para 0s alunos.

Os dados revelam uma preocupacao significativa com desigualdade e
discriminacdo na cidade. Com 88.98% dos participantes identificando a existéncia de
areas pobres e 82% percebendo discriminagdo, surge uma imagem de uma comunidade
gue enfrenta desafios substanciais em termos de equidade e incluséo.

Por ultimo, a ultima dimenséo avaliada foi a de gestéo inteligente, composta por 10

perguntas, cujos resultados estéo representados na Figura 6.

Gestéao Inteligente

N&o concordo totalmente N&o concordo parcialmente

Indiferente = Concordo Parcialmente

Concordo totalmente

10 2

Figura 5 - Gestéo Inteligente
Fonte: elaborado pelo Autor.
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Os dados revelam uma notavel insatisfacdo e desconfiangca em relagédo a atividade
politica e a administragéo publica na cidade. Mais de 73% dos participantes expressam a
sensacdo de que os politicos ndo representam seus interesses, enquanto mais de 61%
percebem a falta de beneficios da atividade politica local para a populacdo. Esses
nameros evidenciam sérios problemas de representatividade e eficAcia na gestdo
municipal.

Essa falta de confianca na classe politica pode refletir um sentimento generalizado
de desconexdao entre os lideres eleitos e as necessidades reais dos cidadaos. Além disso,
a percepcdo de que a atividade politica ndo traz beneficios tangiveis para a populacao
sugere falhas significativas no processo de tomada de decisGes e na implementacéo de
politicas publicas.

Essa situacao ressalta a necessidade urgente de reformas e melhorias no sistema
politico e administrativo local, visando aumentar a transparéncia, responsabilidade e
participacdo civica. Ao implementar essas reformas de maneira abrangente e sistematica,
as autoridades locais podem néo apenas abordar os problemas imediatos de corrupgéo e
ma gestdo, mas também construir bases sélidas para uma governanca mais eficaz,
transparente e responsavel a longo prazo.

Promover uma governanca mais inclusiva e responsiva pode ajudar a reconstruir a
confianca dos cidaddos nas instituicbes democraticas e garantir que suas vozes sejam
ouvidas e consideradas nas politicas e programas que afetam suas vidas.

A falta de transparéncia nas acdes da administracdo publica, identificada por
apenas 16% dos participantes, contribui significativamente para essa sensacdo de
desconfianca e distanciamento entre os cidadaos e o governo local.

Quando os processos decisérios e as atividades administrativas nao séo
transparentes, os residentes podem sentir que ndo tém acesso adequado as informacdes
e que suas vozes ndo sdo ouvidas, o que mina a confianca na capacidade do governo de
agir em prol do interesse publico.

Além disso, a percepcdo de falta de investimento em &reas essenciais, como
creches e tecnologia para a melhoria do ensino publico, ressalta a necessidade urgente
de priorizar politicas que atendam as necessidades da comunidade. Quando 0s recursos

publicos ndo sao direcionados de forma eficaz para areas que impactam diretamente a
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qualidade de vida dos cidaddos, como a educagdo, isso pode gerar frustracdo e
descontentamento entre os moradores.

Investir em educacao de qualidade e em infraestrutura adequada para criancas em
idade pré-escolar ndo apenas beneficia as familias de forma direta, mas também contribui
para o desenvolvimento social e econdémico sustentavel da comunidade como um todo.
Diante dessas constatacdes, é essencial que as autoridades locais adotem medidas
concretas para promover a transparéncia, responsabilidade e participacdo civica na
administracéo publica.

A constatacdo de que mais de 72% dos participantes ndo percebem esforgcos
efetivos na luta contra a corrupcao é particularmente preocupante, pois sugere uma falta
de integridade e responsabilidade na gestdo dos recursos publicos. Esse cenario levanta
sérias questdes sobre a confianca dos cidaddos na administracdo publica e na
capacidade do governo de agir em prol do interesse coletivo.

Além disso, é essencial promover 0 engajamento ativo dos cidaddos no processo
de tomada de decisdes e assegurar que suas preocupacoes e demandas sejam ouvidas e

consideradas pela administracdo publica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os resultados da pesquisa sobre cidades inteligentes, fica evidente que
0 publico-alvo foi atingido de forma significativa. A avaliacdo da visdo dos municipes
revelou preocupacdes pertinentes com uma variedade de aspectos cruciais para o bem-
estar e 0o desenvolvimento da comunidade. Questbes relacionadas a saude, seguranca,
educacdo, transparéncia publica, corrupcdo, moradia e empregabilidade foram
identificadas como areas de interesse e inquietacdo, com elevados indices negativos.

No que diz respeito a saude, muitos participantes expressaram uma profunda
preocupacdo com a falta de acesso adequado a servicos médicos. A escassez de
médicos na rede publica foi uma queixa comum, com mais de 66% dos participantes
identificando essa questdo como um problema sério. Essa falta de profissionais de saude
pode resultar em longas esperas por atendimento, dificultando o acesso a cuidados
meédicos essenciais quando necessario.

Outra area de preocupacdo destacada pelos participantes foi a qualidade do
servico publico de transporte. Mais de 63% dos participantes expressaram insatisfacdo
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com o transporte publico municipal, apontando problemas como superlotacdo, atrasos
frequentes, veiculos em més condi¢des e rotas inadequadas.

No que diz respeito ao turismo, 0s participantes expressaram preocupacdes com o
desenvolvimento sustentavel e a preservacao do patriménio cultural e natural da cidade.

Embora reconhecam a importancia do turismo para a economia local, muitos
participantes expressaram preocupacbes com o0 excesso de desenvolvimento, a
degradacdo ambiental e a descaracterizacdo dos locais histéricos e paisagens naturais. A
necessidade de politicas e regulamentacOes eficazes para proteger e preservar 0s
recursos turisticos da cidade foi amplamente destacada pelos participantes.

Muitos participantes expressaram preocupac¢des com a qualidade do ensino publico
e 0 acesso a oportunidades educacionais. Mais de 53% dos patrticipantes consideraram o
ensino publico como ndo satisfatério, destacando preocupacdes com infraestrutura
escolar precaria, falta de recursos educacionais adequados e baixo desempenho
académico.

Além disso, a acessibilidade a educacdo, especialmente para grupos
marginalizados e de baixa renda, foi identificada como uma area de preocupacdo, com
muitos participantes apontando a necessidade de programas de bolsas de estudo e
subsidios para garantir que todos os alunos tenham acesso igualitario a uma educacao de
gualidade.

No que diz respeito a moradia, muitos participantes expressaram preocupacoes
com a falta de acesso a moradias adequadas e acessiveis. A escassez de habitacéo
social e os altos custos de moradia foram identificados como obstaculos significativos
para muitos residentes, especialmente aqueles de baixa renda.

Além disso, a qualidade das moradias disponiveis também foi questionada, com
alguns participantes apontando problemas como falta de infraestrutura basica, condi¢des
precarias de habitacéo e falta de seguranca em certas areas residenciais.

Além das preocupacdes com a saude e o transporte publico, a pesquisa também
revelou uma série de desafios e preocupagdes relacionadas a educacao, turismo, moradia
e transparéncia.

Por fim, no que diz respeito a transparéncia, 0s participantes expressaram
preocupacfes com a falta de prestacdo de contas e transparéncia na administracéo
publica. A falta de acesso a informagBes sobre as atividades do governo, decises

Revista Latino-Americana de Gestao, Tecnologia e Sociedade, v.1, n.1, p. 1-25, 2024 23



VETEP

Centro Universitario “‘,_R.L?'ﬁ £
Artigo 1

politicas e gastos publicos foi identificada como uma barreira para o envolvimento civico e
a participacdo dos cidad&os na vida politica da cidade. Muitos participantes pediram maior
transparéncia e responsabilidade por parte das autoridades locais, destacando a
importancia da abertura e da prestacdo de contas na promocdo de uma governanca

eficaz e democratica.
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