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1 Introducao

Este relatério apresenta os resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional do
Centro Universitario ETEP, durante o triénio de 2018 a 2020, e que usou como referéncia as
10 DimensGes propostas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo Ensino Superior (SINAES),
distribuidas em cinco Eixos conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065/2014.

O relatdrio realiza uma reflexdao critica do Centro Universitario sobre o seu
desempenho na execucgdo de suas politicas e a tomada de decises recomendando futuras
acles, as quais sdo incorporadas também no Planejamento da Comissdo Prépria de Avaliacdo
como um ato continuo de acompanhamento de melhorias de seus indicadores. O processo
avaliativo adota como referenciais o Projeto Politico Institucional e o Plano de
Desenvolvimento Institucional do Centro Universitario ETEP. Uma avaliagdo critica permite
afirmar que, certamente, nesse processo, o Centro Universitario ETEP produziu a
autorreflexdo, elevou os padrdes de apreciacdo e contribuiu para a mudanca de
comportamento dos atores institucionais, ndo somente no que se refere a implementacdo da
cultura da avaliacdo, mas sobretudo a consecucdo de um novo patamar de melhoria da
gualidade do ensino, da extensdo, e da pesquisa.

A autoavaliagdao em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

do Centro Universitario ETEP, é institucionalizada como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os atores que
atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo
de inducdo de qualidade da instituicdao, que deve aproveitar os resultados das avaliacbes
externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢des de
melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prdpria compreensao, de
seu autoconhecimento.
Cabe, por fim, registrar a contribuicdo e colaboracdo da comunidade académica do Centro
Universitario ETEP para consolidar o presente documento, expressando o seu compromisso
para melhorar a qualidade do que é realizado e tornar permanente o processo de
autoavaliagdao, como um dos instrumentos que contribui para firmar a qualidade, pertinéncia
e relevancia social da Instituicdo na cidade de Sao José dos Campos e regido.
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2 ldentificacao Institucional

Nome
CENTRO UNIVERSITARIO ETEP (EMEC 5669)

Caracterizagao do Centro Universitario ETEP

() Instituicdo publica (X) Instituicao privada
() municipal ( ) sem fins lucrativos
() estadual (X) com fins lucrativos
() federal ( ) comunitaria

( )IES

( X) Centro Universitario

()ISE

() CEFET

Estado Municipio

Sao Paulo Sao José dos Campos

3 COMPOSIGAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

Atendendo ao art. 72 da Portaria MEC n2 2.051, de 9 de julho de 2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), instituido na Lei n2 10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA do Centro Universitario
ETEP tem a seguinte composicao:

Quadro 01: Composi¢ao da CPA — Centro Universitario ETEP

Nome Segmento que representa

Prof2. Andrea Micchelucci Coordenador da CPA

Prof. Reynaldo Prianti Neto Representante do Corpo Docente

Elisangela Santos Representante do Corpo Discente

Felipe Guimardes de Souza Repr.es.entapte do Corpo Técnico-
Administrativo

Leonardo Contri Campanelli Representante da Sociedade Civil Organizada
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4 Relato Institucional

No final da década de 60, a regido de Sao José dos Campos passava por acelerado processo de
industrializacdo, com a instalacao e ampliacdao de empresas na regidao. Nessa época foi criada
a Associacdo Joseense de Ensino (AJE), mantenedora da Escola Técnica “Professor Everardo
Passos” — ETEP que iniciou seu funcionamento com duas turmas de nivel técnico, com
formacao em Mecanica Industrial.

Aproveitando as instala¢des existentes e o desenvolvimento regional, a AJE propds a formacao
de mao- de-obra especializada de engenheiros operacionais, modalidade mecanicae em 1967
foi criada a Escola de Engenharia Industrial de S3o José dos Campos - EEl por determinagao
da mantenedora na época. Os cursos de Engenharia de Operacdo, modalidade Mecanica e
Engenharia Mecanica, foram convertidos no curso de Engenharia - habilitacdo Industrial
Mecanica, a partir de 1978.

Com o inicio de um grande projeto de modernizacdo, em 1984, a AJE - Associacdo Joseense de
Ensino transformou-se em CDT - Centro de Desenvolvimento de Tecnologia e Recursos
Humanos.

Para atender a grande demanda por professores de ciéncias na regido, foi criada em 1986 a
Faculdade de Ciéncias Aplicadas de S3o José dos Campos (FACAP), com o curso de Licenciatura
em Ciéncias, com as op¢des de habilitacdo em Fisica ou Matematica.

O CETEC surge em 1988 integrando a Escola de Engenharia Industrial e a Faculdade de Ciéncias
Aplicadas de Sdo José dos Campos, de acordo com o Parecer n2 1.023, de 07/11/1988, do
Conselho Federal de Educacao.

No ano de 2004, foram autorizados os cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia de Producao
e Engenharia da Computacdo, além da transformacdo da FACAP em Instituto Superior de
Educacdo - ISE oferecendo os cursos Licenciatura em Fisica e Licenciatura em Matematica e
no primeiro semestre de 2005 também é autorizado o curso de Administragao.

Em 2007, ocorreu a transferéncia de mantenca desta Instituicdo de Ensino Superior, sendo
que a nova mantenedora é o CETEC Educacional S.A. - CNPJ: 07.761.676/0001-47 - e este ato
foi publicado no DOU, se¢do 1, em 19/0out/2007, Portaria n2 889, de 18 de outubro de 2007,
com seu cadastro atualizado no SiedSup.

Com a unificacdo de duas mantidas, Centro de Tecnologia e Ciéncia (1626) e Faculdade de
Tecnologia de S3do José dos Campos (4831) cria-se a nova mantida com a denominacdo de
ETEP — Faculdade de Tecnologia de S3do José dos Campos (5669), com limite territorial de
atuacdo circunscrito ao municipio de S3o José dos Campos, Estado de S3o José dos Campos,
estabelecimento isolado particular de Ensino Superior, mantido pelo Centro Educacional S.A.
gque é pessoa juridica de direito privado, com sede no municipio de S3o José dos Campos,
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Estado de S3o José dos Campos, e com seus Estatutos registrados no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do Cartério de Imdveis e Anexos de Sao José dos Campos.

Em 2014 houve o reconhecimento Institucional com Cl nota 4, tal como em 2017
permanecendo o mesmo indicador.

Ja em 2018 houve o Credenciamento do Ensino a Distancia incrementando a modalidade de
oferta de curso, visando ao crescimento e desenvolvimento Institucional. A partir do
credenciamento foram solicitadas autorizagdes para cursos totalmente a distancia nas areas
de negdcios, educagdo, engenharias, tecnologias e gestdao em saude. Em apoio ao processo de
crescimento foram firmadas parcerias com polos de modo a dar suporte a operagdo em
diferentes comarcas. Ainda em 2018, houve a autorizacdo para a transformacao de Faculdade
para o Centro Universitario passando a ser denominado “Centro Universitario ETEP”.

Nesse novo cendrio, iniciou-se o processo de consolidacdo das atividades de gestdo
institucional incorporando reengenharias estruturais voltadas a organizacdo das
coordenadorias gerais (académica, pesquisa e extensdo, EAD), diretoria de campus,
coordenadorias adjuntas por segmento educacional, procuradoria institucional além da
secretaria geral com todo apoio e suporte de infraestrutura (Administracdo no Campus, TI,
Financeiro).

Ainda em 2018, foram implantadas as atividades de educacdo a distancia e para tanto, foram
criadas disciplinas especificas que tratam de temas interdisciplinares como ética,
sustentabilidade, responsabilidade social, diversidade, questdes étnico raciais, abordagens
culturais e comportamentais previstas em legislagdes especificas no ensino superior.

A implantacdo da coordenadoria geral e do Comité Multidisciplinar, permitiram a elevacao
dos indicadores de qualidade voltados a organizacao didatico-pedagdgica com forte atuacao
na implantacdo das Politicas Institucionais no ambito dos cursos, alinhamento das diretrizes
curriculares nacionais frente aos componentes curriculares que integralizam as cargas
hordrias, alinhamento do perfil do egresso frente aos objetivos, componentes curriculares e
a missao Institucional.

A metodologia abrange aspectos especificos para o presencial e o ensino a distancia sendo
constantemente avaliada e discutida pelo Comité Multidisciplinar, visando ao
desenvolvimento de contelddos, as estratégias continuas de avaliacdo, evolucdo e
desenvolvimento da aprendizagem. Os cursos se beneficiam com uma forte estrutura
sistémica dado a Instituicdo ser referéncia na area de Tecnologia, subsidiando a implantacao
e uso de praticas inovadoras como o STHEM (ciéncias, tecnologia, humanidades, engenharia
e matematica) voltada a conceitos e organizacdo de gerenciamento de projetos. A
implantacdo de novas praticas pedagodgicas envolveu a capacitacdo de docentes no exterior
gue trouxeram a metodologia e replicaram aos orientadores de Projetos no primeiro
momento (2018) permanecendo em seu processo de institucionaliza¢cdo ao longo do ultimo e
novo quinquénio.
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Em 2019 o desenvolvimento da Pesquisa abrangendo projetos previstos em cada médulo nas
matrizes curriculares se consolida em inovagao evoluindo para a formalizagdao por meio de
artigos cientificos amplamente divulgados na Feira Cientifica. Tal aspecto também se
institucionaliza com a continuidade da divulgacdao das pesquisas e aproximagdao com a
comunidade (empresas, Ongs e governo), trabalhando em parcerias para solugcdo de
problematicas voltadas aos desafios contemporaneos nas areas de atuacdo institucional. A
extensdo possibilita o compartilhamento dos trabalhos compartilhados com a comunidade
nas Feiras e Eventos abertos promovidos pela Instituicao.

O Comité Multidisciplinar também vem desenvolvendo cursos para capacitacdo docente com
vistas a melhorar a mediacdo pedagdgica junto aos discentes, foco nos conteddos de modo a
acompanhar e monitorar a aprendizagem abordando diferentes objetos de aprendizagens
(formativos ou nao) permitindo uma discussado voltada a indicadores e corre¢do de agdes para
planejamento de futuras atividades.

As atividades complementares sdo previstas nos cursos e tidas como forte estimulo ao
aproveitamento diversificado de atividades que complementam os conteudos trabalhados
gue convergem a formacao do perfil de egresso.

Em 2019 a transformacdo da procura académica do modo presencial para o a distancia exigiu
rapidas transformacoes institucionais justificadas pela necessidade de investimentos em
infraestrutura, plataformas digitais, capacitacdo da comunidade académica, parcerias
inovadoras com referéncias no mercado digital como a UOL e a SAGAH com retornos
financeiros antes previstos para o ano 2020.

No ano de 2020, a Instituicdo frente aos desafios do enfrentamento da Pandemia do Covid 19,
rapidamente transformou suas operacdes e gestdo do modo presencial para o virtual on line
mantendo a qualidade e inovando com novas praticas como a inclusdo de Laboratdrios Digitais
(Algetec, Sagah), uso de aplicativos e softwares livres, realizagao de Congressos de Pesquisas,
Palestras e Eventos de Extensdo fazendo uso da Plataforma Teams (Microsoft) e uma
Plataforma AVA (Moodle). Essa migracdo manteve o numero de discentes em processo de
formacgao, mas nao trouxe novos ingressantes prejudicando o processo seletivo no primeiro
semestre de 2020. J4 ao final do segundo semestre do mesmo ano, a Reitoria direcionou fortes
esforcos no processo de captacdo com satisfatorio nimero de ingressantes em relacdo ao
mercado que atua. Tal fato confirma sua tradicdo e reconhecimento da marca na regido para
os cursos de Engenharia e Gestdo, no entanto, identificou-se forte tendéncia e necessidades
no ingresso de cursos na drea da salde. Essa retomada gradual pds-pandemia ainda padece
dos efeitos e riscos vigentes conforme medidas publicadas pelos Ministérios (Saude,
Educacdo principalmente) além de outras determina¢des nos ambitos federais, estaduais e
municipais.

Ainda no segundo semestre de 2020 houve a transferéncia de mantenca da CETEC Educacional
SA para a OGM Educacional Eireli, com a manutencao da Reitoria e equipe Académicas
Pedagdgica do Centro Universitario ETEP, permanecendo as estratégias de
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implanta¢do dos processos tal qual previsto no processo de transformacao de Faculdade para
o Centro Universitario.

A inovagdo de novas praticas digitais, exceléncia na realizagdo de projetos aproximando a
teoria da pratica vém fortalecendo a Pesquisa e a Extensdo que sdao fundamentais ao processo
de consolidacdo do Centro Universitario. Tal fato se confirma com o recente reconhecimento
e autorizacdo do ISSN para os Projetos Integradores publicados em revista especifica, como o
numero de seguidores dos Projetos divulgados nas midias sociais (Instagram) possibilitando a
extensdao e compartilhamento do conhecimento em sociedade.

Todas as metas Institucionais encontram-se amparadas pelo Plano de Gestao Institucional, tal
como seu monitoramento nas dreas Institucionais que subsidiam os procedimentos adotados
em todos os cursos, e, processos de avaliacdo da qualidade Institucional. O processo avaliativo
institucional realizado pela Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA) se fundamenta nos
resultados das ac¢Oes estratégicas de gestdo da Instituicdo pautada em questiondrios que
buscam a percepcdo da comunidade frente aos Eixos Académicos, atas de comités ou reunides
subsidiadas pelo funcionamento da estrutura organizacional (processos internos) e relatérios
de visitas de atos autorizativos do Ministério da Educagao, Associa¢des de Classe (processos
externos).

A estrutura do Centro Universitdrio segue as orientacées do Ministério da Educacdo no
tocante a independéncia e funcionamento dos processos avaliativos (Comissdo Prdpria de
Avaliacdo), coordenadoria de Pesquisa e Extensdo e gestdo das operacGes do ensino a
Distancia. Tais processos corroboram para uma visao institucional de como se integralizam os
objetivos e metas de modo interno, externo e quais a¢bes precisam ser tomadas para
eventuais corre¢bes ainda durante o curso deste Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI).

A estratégia de expansdo para o futuro segue a mesma racionalidade empresarial e académica
gue sempre norteou o Centro Universitario ETEP, isto &, crescer de forma organizada, através
do lancamento de cursos de exceléncia, levando em conta as potencialidades institucionais, o
estudo constante do contexto sdcio-econdmico-cultural da regido, como também as visitas
frequentes as escolas de nivel médio e profissionalizante sobre possiveis expectativas, as quais
se revelam valiosas para evidenciar a percepgdo sobre os cursos oferecidos e sobre a abertura
de novos.

O Centro Universitario ETEP declara como sua missdo “Formar cidad3dos e profissionais com
qualidades reconhecidas e valorizadas pela sociedade pelo mercado de trabalho.”
Corroborando com essa missdao, o Centro Universitario ETEP tem como visdao de futuro
“Consolidar-se como a primeira opcdo do mercado de trabalho em que atua para a
contratacdo de funcionarios.”

Entende-se assim, como missao a sua funcdo social, qual seja: realizar ensino de qualidade e
inovador para a formacdo integral e continuada de profissionais de qualidade, para atuar
como agentes transformadores da realidade empresarial e social brasileira. H3, portanto, um

Relatério da Comissdo Prépria de Avaliagdo 2022 | “



VETEP

Centro Universitdrio

compromisso social muito grande, posto que nossa sociedade necessita de profissionais com
competéncias para adentrar ao mercado de trabalho e cumprir com seu papel promovendo
mudancas e fazendo a diferenga no desenvolvimento da sociedade.

O Centro Universitario ETEP rege-se pelo seu Estatuto, Regimento, pela legislagao do Ensino
Superior e pelo Estatuto da Mantenedora, no que couber, e pelos atos normativos internos
emanados dos seus 6rgaos superiores competentes.
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9 Acoes Estratégicas 2022/2022

A ETEP em 2022 estd retomando o Marketing e referidas estratégias para os cursos
presenciais. Em relagdo aos indicadores de qualidade, houve redu¢ao do quadro de docentes
ao longo do ultimo triénio em fungdo da baixa de ingressantes nos cursos. Os processos de
auto avaliagdo estdo inseridos na gestdao institucional que adota seus resultados como
indicador de qualidade e orientador para o estabelecimento do Plano de A¢ao Institucional.

A Coodenadoria Geral Académica tem concentrado esforcos no preparo dos discentes para a
realizacdo do ENADE 2022 aplicado aos cursos de Tecnologias e Educacdo. Ha um Plano de
Acdo para o Enade considerando simulados, liberacdo de conteudos estudados, orientacoes
de temas especificos com a coordenadoria de cursos, redacdes e trabalhos diagndsticos e
formativos para seguranca do discente na realizacdo da prova. As acdes se consolidaram por
meio da disciplina de “Estudos Dirigidos” aberta no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

As atividades de pesquisa se desenvolvem com celeridade, artigos resultado de projetos
integradores foram submetidos ao CONIC (Congresso de Iniciacdo Cientifica do SEMESP) e
grupos de pesquisa estdo se organizando para publicagdes. Os alunos egressos retornam a
Instituicdo para fazer parte de grupos de estudos e tal meta estd em processo de
desenvolvimento, uma vez que estimula a continuidade dos estudos e a pds-graduacdo. As
tecnologias da informacdo encontram-se em processo de integracdo em busca de uma acao
na base de cadastros discentes possibilitando a melhoria de qualidade dos registros
académicos.

Foram realizados Editais de Pesquisa, Extensdo, disponibilizados Programa de Nivelamento,
implantado Programa de Acolhimento com orientagdes gerais sobre as Politicas Institucionais,
procedimentos gerais (disciplina Boas-Vindas, Projeto de Vida), implantado as novas
metodologias de aprendizagem com foco nas atividades praticas (laboratérios virtuais),
implantado a publicacdo na Feira Cientifica Institucional (SGTI) por meio de artigos
padronizados pela ABNT. Todos os Planos de Aprendizagem tém sido semestralmente
revisados com a inclusdo de competéncias e habilidades conforme o curso. A metodologia de
avaliacdo contempla cumprimento as Diretrizes Curriculares Nacionais, Portarias ENADE,
Desafios Profissionais, Projetos buscando solucGes para a problematizacdo de questoes
tecnicas e interdisciplinares.

As atividades praticas tém sido foco nas Coordenadorias de Cursos auxiliando no processo de
retomada das atividades frente as a¢cdes de enfrentamento a pandémica da Covid 19. Os
movimentos estudantis em relacdo a integracdo a presencialidade foram incentivados por
meio da aproximacao da Coordenadoria Geral, uso de midias e incentivo as praticas esportivas.

A capacitacdo docente e discente por meio de palestras e eventos foi um dos aspectos
trabalhados com afinco sob os eixos de varias temdticas amparando habilidades técnicas e
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humanisticas (inteligéncia emocional, saide mental, acolhimento em meio a situa¢do de
risco). As agdes sociais foram impulsionadas pelos grupos de projetos na apresenta¢dao dos
eventos e também pelo forte empenho da Coordenadoria de Salde que esteve presente com
apoio pratico aplicado nos eventos realizados.

Os conteudos atualizados foram fortemente apresentados nos eventos, giro de profissoes,
semindrios, encontros académicos trazendo uma frente inovadora para as praticas de
estudos. Parcerias com os melhores centros de estudos FAB (Forca Aérea Brasileira) e o ITA
promoveram interacdes importantes na oferta de Programas de Iniciacao Cientifica e também
presencialidade nos eventos académicos.

Para o ano de 2022 estardo sendo recebidas comissdes na area da Saude (Enfermagem e
Psicologia), Direito além das perspectivas para o recredenciamento Institucional. As novas
parcerias sob o aspecto técnico mercadolégico estdo trabalhando com afinco na busca de
novos ingressantes para os cursos em andamento. Com o retorno das atividades presenciais
deliberadas pelo Governo face as medidas de combate a dissemina¢ao da Covid 19 e, a
retomada das atividades presenciais havera oportunidade e novos incentivos as a¢des de
Marketing reforcando o Plano de Comunicagao e a expectativa de troca com a comunidade
beneficiando a Instituicdo e a sociedade.
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Missdo

O Centro Universitario ETEP tem como missao produzir, sistematizar e difundir o
conhecimento nos diversos campos do saber, de modo a contribuir para o desenvolvimento
do Pais e principalmente da regido onde estara inserido.

O Centro Universitario ETEP tem como especialidade, no exercicio e pratica de suas funcdes,
estar intimamente identificado com a realidade presente da regidao, com suas possibilidades
de desenvolvimento e de seu futuro, e, faz da regionalidade sua marca ao voltar-se
conscientemente para as necessidades sociais e econ6micas da Regido de S3do José dos
Campos.

Os objetivos estabelecidos sao:

e Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

e Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cdao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacao continua.

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, da
publicacdo ou de outras formas de comunicagao.

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de
cada geracao.

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade.

Visao

Ser referéncia na formacao de profissionais aptos para o mercado de trabalho, atuando de
forma inovadora e sustentavel, e a melhor op¢do para estudar e trabalhar.
2. Principios Filosoéficos Gerais

O Centro Universitario ETEP desenvolve suas atividades com base nos seguintes principios
filoséficos gerais:

v' Fundamentar-se no pluralismo de ideias e concep¢des pedagdgicas.

v Gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade.

v Possibilitar a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte, a cultura e o saber.
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v Promover a intera¢do permanente com a sociedade e com o mundo do trabalho com
uma visdo pragmatica orientando as decisdes da equipe gestora.

v Formar profissionais nas diferentes dreas do conhecimento, que estejam aptos ao
exercicio profissional competente e a participacao no desenvolvimento da sociedade
em que interagem.

v' Manter a unidade de patriménio e administrac3o, a fim de alcancar niveis superiores
de eficacia e eficiéncia e um desenvolvimento harménico do Centro Universitario
ETEP em seu conjunto.

v’ Buscar a racionalidade no uso da infraestrutura fisica e dos recursos humanos e
materiais disponiveis, vedada a duplica¢do de recursos para fins idénticos ou
equivalentes.

O Centro Universitario ETEP desenvolve suas atividades com o objetivo de garantir uma

formacao superior voltada para um ensino de qualidade, de acordo com as exigéncias do
Ministério da Educacdo, do mercado de trabalho e da sociedade.

1 METODOLOGIA

O instrumento de coleta de dados foi um questiondrio eletronico desenvolvido pelo aplicativo
MS Forms aberto no primeiro e segundo semestre de 2022. Foram abertos cinco links:
avaliacdo dos coordenadores em relacdo aos docentes, avaliacdo dos discentes em relacao
aos docentes, avaliacdo dos discentes em relagao a IES, avaliagdo dos colaboradores em
relacdo a IES e, avaliacdo dos docentes em relacdo a IES. O questiondrio foi apresentado e
discutido com os membros da CPA que abrangem a comunidade académica (representante
discente e docente) e, da sociedade civil (representante externo da comunidade) que também
contribuiram com as técnicas utilizadas para analise dos dados. Os resultados foram
consolidados em planilha excel fazendo uso da andlise da média das avalia¢cGes por eixo com
o uso da técnica de estatistica descritiva.
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8 DESENVOLVIMENTO

1. Consideragdes preliminares

O percurso do Centro Universitario ETEP na area da autoavaliacdo possibilitou, ao longo do
tempo, experiéncias significativas que resultaram em um novo processo de gestao do
conhecimento e de amadurecimento institucional.

Nesse contexto, a concepcdo adotada pelo Centro Universitario ETEP tem sido a de que a
avaliacdo é um processo coletivo e participativo, envolvendo aspectos quantitativos e
gualitativos, tanto da autoavaliacdo quanto da avaliacdo externa, voltada para o
aprimoramento da qualidade do projeto da Instituicdo. Ndo tem, portanto, carater punitivo,
nem se reduz a uma mera representacdo de escores e processos classificatérios.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) coordena o processo de avaliacdo do Centro
Universitario ETEP, respeitando a trajetdria da Instituicdo, sua missdo, sua identidade e suas
especificidades. A atuacdo da CPA tem-se consolidado mediante acdes articuladas com as
diversas instancias e segmentos da Faculdade, fortalecendo o planejamento e avaliagdo no
ambito da Instituicdo.

Os resultados gerados pelo referido processo de autoavaliagdo, disponibilizados a
comunidade institucional priorizaram acdes de curto, médio e longo prazo, permitindo
planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para o momento seguinte do processo.
Este planejamento continua incorporando a compreensao de que a Avaliacdo Interna “é um
processo continuo por meio do qual a IES constrdi conhecimento sobre sua propria realidade
para compreender os significados do conjunto de suas atividades educativas e alcan¢ar maior
relevéncia social”.

Sob essa compreensdo, o Centro Universitario ETEP, por meio de sua CPA, deu continuidade
ao processo de autoavaliacdo, considerando as 10 (dez) dimensGes estabelecidas pelo SINAES,
distribuidas em cinco Eixos, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os Planos de Melhorias (semestrais) da IES, e pesquisas
realizadas durante o periodo.

No desenvolvimento das acGes relativas ao processo de autoavaliacdo sdo consideradas as
seguintes etapas: Preparagdao/Sensibilizacdo, Periodo de Avaliagdo e Apresentacdo de
Resultados.
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9 RELATORIO PARCIAL

9.1 DISPOSICOES GERAIS

O processo de avaliagcdo conduzido pela CPA tem por finalidades:

l. A sua continua construcdo visando a consolidacdo de um significado comum de
instituicdo considerando os aspectos sociais, politicos, filosoficos e éticos da acdo e da
gestdo educativa;

Il. A vivéncia de uma cultura de avaliacdo e reflexao constante e sistematizada sobre a
realidade institucional;

Il. A execucdo de um processo colaborativo e partilhado de producdo de conhecimento
sobre a Instituicdo, propiciando a revisdao e o aperfeicoamento de praticas, tendo como
referéncias o plano de desenvolvimento institucional e os projetos pedagdgicos, institucional
e de cursos;

V. A critica continua da acdo educativa na busca de maior clareza, profundidade e
abrangéncia;
V. Sedimentacdo de um sistema de informacdes e divulgacdo de dados da avaliacdo, agil

e preciso, a respeito dos diferentes segmentos, garantindo a democratizagdo das a¢des e
disponibilizacao para as comunidades internas e externas;

VI. A criacdo de mecanismos de avaliagao da integracao Instituicdo e sociedade.

VIl.  Tem por finalidades o acompanhamento das politicas de a¢des afirmativas.

9.2 AVALIACAO INTERNA OU AUTOAVALIACAO

Instrumento de Avaliagao
A avaliagdo interna foi realizada mediante questiondrio on line permitindo a andlise
situacional conforme os eixos preconizados pelo INEP, quais sejam:

9.2.1 Planejamento e Avaliagao Institucional
a) Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional: Dimensao 8: Planejamento e Avaliac¢ao.
Em relacdo ao Planejamento e Avaliacdo Institucional, observa-se que o processo de
autoavaliacdo estd implantado e atende as necessidades institucionais do Centro
Universitario ETEP. A Avaliacdo Institucional estd atrelada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e tem como propédsito oferecer subsidios para a melhoria constante do
processo de aprendizagem, assim como auxiliar nos processos de gestado da IES. De acordo
com a pesquisa aplicada pela CPA, é possivel afirmar que existe um planejamento para a
realizacdo das atividades pedagdgicas em consonancia com as politicas do PDI. A CPA é
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redimensionada periodicamente, dada as particularidades de sua composi¢ao, preservando
sempre a participagao de professores, estudantes, pessoal técnico-administrativo e
representac¢ao da sociedade civil. Assevera-se que a cada ano, a cultura da avaliagdo e do
planejamento tém se fortalecido na IES como instrumento de gestao e de a¢des académico-
administrativa. Os relatérios gerados sao disponibilizados a comunidade académica e se
transformam em planos de melhorias e a¢gdes continuas, podem também, promover
mudancas de rota e corre¢dao de rumos.

Acoes Institucionais Planejadas em fung¢ao dos resultados de 2022:

» Questdo de Atendimento : Sistema TERA, Reengenharia para o Suporte do
Atendimento (Coordenacdo e Administrativos)

» Melhoria da Ferramenta AVA (integracdo MSOffice e Uso do Teams) e Metodologias
de Aprendizagem que visam ao engajamento docente e discente

» Pesquisa: Desenvolvimento das Linhas de Pesquisa — Edital de IC com 10 grupos de
estudos

» Atualizacdo de Conteudos por meio das Palestras e Eventos

» Inovacgdo na aproximacdo da comunicagdo externa por meio de abertura de
Instagram para os Projetos, capacitacdao SEBRAE, apoio da Secretaria Administrativa e
Financeira de S3o José dos Campos e do Grupo de Empreendedores da Secretaria de
Administracdo e Finangas de Jacarei

» Parceria de Estagio com a Rede e CIEE

» Apoio e desenvolvimento do NAP

» Estimulo ao uso da Biblioteca Virtual

» Envolvimento da participa¢do docente na defini¢cdo de atividades no Plano de Ensino

Coordenadoria de Atividades Complementares e Estagio
» Continuidade do Plano de Monitoramento de Enfrentamento a Covid 19 — Atividades
monitoradas por meio de Plano de Acao.

A¢oes Inovadoras

» Inclusdo de dados para qualificagdo da amostra (grupo discente) e envio dos dados
para o Marketing Institucional
Os questionarios tiveram a participacdo de 100% dos respondentes docentes e 100% dos
colaboradores administrativos, 208 respondentes discentes para o questionario sobre a IES
(prevaléncia no 19, 72, 82 e 102 semestres).
Caracteristicas da amostra discente:
» 70% solteiros; 27% casados — maior nimero de solteiros em relagdo ao grupo
do 12 semestre;
» 60% vivem com seus pais — igual ao semestre anterior;
» 25% com renda de até 1 saldrio minimo e 50% com renda até 10 salarios
minimos —houve um aumento de renda em relacao ao grupo discente anterior;
» 80% residem em moradias com até 4 pessoas — igual ao semestre anterior;
» 70% trabalham até 40h semanais — iguais ao semestre anterior;
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» 40% dependem de Bolsas Externas —aumento para 80% (elevacdo de 40% em
relagdo ao semestre anterior);

» 20% iniciaram seus estudos por conta de Politicas de Agdo Afirmativa —
aumento para 44% (elevagao de 24% em relagdo ao semestre anterior);

> 79% estudaram em Escolas Publicas — 71% no semestre atual;

» 90% sdo usudrios da Internet para atualizagdo e leituras — 98% no semestre
atual;

» 80% ndo faz uso da Biblioteca da Instituicdo em funcdo das facilidades da

Internet e recursos Sagah na disciplina — 30% nesse semestre significando que

houve incentivo ao uso da biblioteca virtual;

89% usam a Internet como fonte de pesquisa —90% no semestre atual;

70% estudam até 5 horas na semana — 78% no semestre atual;

65% dos estudantes se envolveram em atividades de pesquisa e extensdo —67%

no semestre atual;

» 30% se envolveram em atividades de Pesquisa (indicador novo no segundo
semestre);

» 55% dos estudantes informaram terem aproveitado as atividades praticas
propostas pela IES para aprendizagem — 89% no semestre atual;

» 97% dos estudantes informaram que os estudos possibilitam uma reflexdo
sobre a realidade social brasileira nos aspectos relacionados aos analfabetismo,
desigualdades sociais, desemprego, habitacdo, diversidades, necessidades
regionais — 84% no semestre atual.

Y V V

» Implantag¢do do atendimento digital — Tera, sem restri¢oes pelo site e
monitoramento de chamadas para melhorar o indicador da CPA do atendimento

A avaliacdo do atendimento fisico e virtual elevaram para 3,07 e 3,04 respectivamente. O
resultado ja € um indicio da melhoria do atendimento no primeiro semestre com avaliagao de
2,67 para o atendimento fisico e 2,49 para o atendimento virtual. A eleva¢ao sem duvida foi
principalmente devida a implanta¢dao do novo sistema de atendimento virtual e treinamento
dos colaboradores de suporte tanto ao fisico como virtual. A abertura da sala Fale com a
Coordenacao no MS Teams além de forte atuacdao das Coordenadorias, principalmente do
NAP/NAAP contribuiram efetivamente para a reducdo da demanda.

9.2.2 Desenvolvimento Institucional

a) A Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

b) A Responsabilidade Social da Instituicdo, no contexto regional, considerada especialmente
no que se refere ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa ao meio ambiente, da
membdria cultural, do patrimonio cultural, da producdo artistica, da inclusdo social, visando
uma formacdo critica e cidada.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

No que tange a Dimensdo 1 — Missao e PDI — a analise revelou que o Centro Universitario
ETEP vem se fortalecendo na sua area de atuacdo em funcdo dos investimentos (em pessoas
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e infraestrutura) realizados pela Instituicao e a coeréncia existente entre as agdes propostas
e concretizadas a partir dos relatérios gerados pela Avaliacdo Institucional. Nesse cenario,
verificou-se que as metas e objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional estdo
articulados com a missao institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados
do processo de avaliagdo institucional.

Quanto a Dimensdao 3 — Responsabilidade Social — a andlise das informagdes mostra a
interlocugao do Centro Universitario ETEP com os diversos setores e segmentos sociais,
voltados para a inclusdo social, patrimonio cultural e meio ambiente, sempre respondendo a
demandas e necessidades expressas pelas comunidades e apresentando as acdes da
Instituicao.

A |ES proporciona também a inclusdo social via qualificacdo profissional e os resultados
apontam os beneficios proporcionados aos estudantes pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
(NAP) instrumentalizando-os para o sucesso de sua aprendizagem.

O Centro Universitario ETEP realizou uma parceria com uma Cooperativa para coleta seletiva,
dessa forma promove a preservacdo ambiental e auxilia um segmento da sociedade mais
vulnerdavel que trabalha com a reciclagem.

Resultado da Avaliacao

Os indicadores em relagdo formacgao tiveram sua média acima de 3,8 pontos (aumento de
0,3 em relagdo ao semestre anterior) na escala de 5 pontos, informando que os discentes
entendem que os estudos sao aplicados no desenvolvimento de suas atividades laborais e
contemporaneas (questdes 51 a 56) e sob o aspecto humanistico informam entender a
importancia da dedicacdo, desenvolvimento de projetos com fins de responsabilidade social
e sustentabilidade das relagdes ( média acima de 4 pontos na escala Likert, questdes 58 a
62). Aumento consideravel para os indicadores relacionados as praticas de projetos (nota 4),
estagio (nota 4) e empregabilidade (4,18).

Observa-se ainda, conforme dados de elucidacdo da amostra (abaixo indicados) que os
aspectos humanisticos academicamente trabalhados por pesquisa ou extensdo sdo muito
valorizados pelo corpo discente, tal qual:

» 67% dos estudantes se envolveram em atividades de pesquisa e extensdo

» 30% se envolveram em atividades de Pesquisa (indicador novo no segundo
semestre).

» 89% dos estudantes informaram terem aproveitado as atividades praticas propostas
pela IES para aprendizagem — indicador subiu de 55% no primeiro semestre para 89%
nesse semestre

» 84% dos estudantes informaram que os estudos possibilitam uma reflexdo sobre a
realidade social brasileira nos aspectos relacionados aos analfabetismo,
desigualdades sociais, desemprego, habitacao, diversidades, necessidades regionais.

9.2.3 Politicas Académicas

a) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacado, incluidos os procedimentos para estimulo a producao académica, e
oferta de bolsas de diversas naturezas

b) A Comunica¢ao com a Sociedade
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c) Politica de Atendimento aos Discentes, assisténcia estudantil e de acompanhamento
de egressos.

EIXO 3: Politicas Académicas: Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao; Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade; Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes.

A analise da Dimensdo 2 mostra a diversidade académica e as distintas formas de insercao
das Unidades de Ensino, Pesquisa e Extensdo no processo, indicando, também, as interfaces
existentes entre as acdes realizadas pelas diversas instancias, bem como a coeréncia
existente entre as atividades realizadas no ensino, na pesquisa, na extensao e as politicas
constantes no PDI/PPI e nos Projetos Pedagdgicos de Curso.

Observa-se que um conjunto de acOes é realizado, pelos cursos de graduacdo, para atender
a especificidade da formacdo dos estudantes. Tais como: 1) Desenvolvimento de semanas
académicas dos cursos; 2) Cursos e Palestras com profissionais atuantes no mercado; 3)
Projeto Modular com producdo de trabalhos académicos; 4) Elaboracao de Trabalhos de
Conclusao de Curso (TCC) na modalidade de artigo ou monografia.

Em relagdo a Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade nos ultimos anos a IES adotou um
conjunto de medidas que geraram como resultado a melhoria dos canais de comunicagao
interna e externa, com o uso de novas tecnologias digitais e a criagao da Ouvidoria. O Centro
Universitario ETEP conta com um Portal que divulga a¢Ges relativas aos cursos, programas e
projetos de extensao desenvolvidos na IES.

As informacgdes e dados contidos relativos a Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes registra que a IES vem aprimorando o servigo de Apoio ao Estudante por meio do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico; Ouvidoria e Coordenagdo de Cursos.

Resultado da Avaliacao
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RESULTADOS 2021 DAS ACOES ESTRATEGICAS PEDAGOGICO (GRADUAGAO, PESQUISA E
EXTENSAQ)

4,1

4,1

4,0 4,0
4,0

3,9

3,9 3.9

3,8 3,9 !

3,8 3,8
3,7

3,7
3,6

Clareza na descricdo e objetivos do plano de ensino da disciplina (ref. 1.1) ;presentado pelo docente.
Coeréncia entre objetivos, ementa e conteldo ministrado (contedo presencial, ref. 1.2).

Coeréncia entre objetivos, ementa e contelido ministrado (contetdo EAD, ref. 1.2 b).

Clareza quanto aos critérios de avaliagdo (exercicio, prova, exame, ref. 1.3).

m Incentivo ao uso de bibliografias na disciplina ( Estimulo a pesquisa e leitura de textos de autores, atividades com buscas em artigos, trabalhos de
referéncia na internet, ref. 1.3 e 1.4).
Disciplinas para a formag&do académica e profissional

m Conteudos inovadores e contemporineos
M Projetos de Pesquisa
m Atividades Complementares

m Estagio

As atividades de Pesquisa e Extensdo se fundamentam nos Projetos Multidisciplinares,
Desafios Profissionais (atividade pontual por disciplina tedrica, inserida no critério de
avaliacdo subsidiando a iniciacdo cientifica a partir da solucdo de problematicas identificadas
e resolvidas no mundo contemporaneo). O aluno é desafiado a buscar um problema alinhado
a teoria estudada na disciplina e trabalhar sua solucdo para a sociedade. A Feira de Pesquisa,
SGTI tem o reconhecimento da Sociedade Académica e Regional.

A avaliacdo de projetos inovadores e incentivo teve uma nota de 3,68 (indicador 52) no
primeiro semestre e nota 4 (indicador 55) no segundo semestre. Ainda assim o percentual de
reconhecimento discente sobre a aprendizagem ressalta forte valorizacdao da aprendizagem
pratica fazendo uso principalmente da pesquisa cm 65% dos estudantes se envolvendo nas
atividades e 97% reconhecendo a diferenca dos estudos para sua reflexdo sobre questdes
sociais, sustentabilidade e desigualdades.

Agao Inovadora

Implantacdo dos Grupos de Pesquisa. Implantacdo do novo sistema de atendimento (TERA)
para melhorar o indicador tanto sob a ética presencial como virtual. A Feira Cientifica SGTI
contou com a participacao da Pesquisadora Chefe da Forga Aérea Brasileira conhecendo os
projetos realizados pela Instituicdo com propostas de solucdo desenvolvida. Foram
oportunizados estdgios na FAB em parceria a esse acolhimento realizado pela Reitoria e a
Coordenadora de Pesquisa da FAB. O instagram de SGTl.pesquisa no segundo semestre traz
mais integracao entre os projetos de pesquisa abrindo a divulga¢cdo em alguns casos para mais
de 700 seguidores, cujo principal objetivo é o compartilhamento do conhecimento com
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a sociedade corroborando com a missdo institucional. O NAAP retomou as a¢des do Projeto
Empregabilidades centralizando a publicagdo das vagas no canal teams fale com a
coordenagdo, também criado como apoio ao atendimento discente. A coordenadorias
atuaram fortemente na conduc¢ao de bate papo profissional, giro de profissdes, programas de
atendimento aberto a comunidade principalmente na area da salde, encontros académicos
para atualizacdo de conteldos, feira de apresentacao de projetos com o APPLab, FABLab,
AeroEtep.

9.2.4 Politicas de Gestao

a) As Politicas de Pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

b) A Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados e a participa¢dao dos segmentos da comunidade escolar nos
processos decisérios de sua competéncia;

c) Sustentabilidade Financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educagdo superior.

EIXO 4: Politicas de Gestdo: Dimensao 5: Politicas de Pessoal; Dimensao 6: Organizagao e
Gestdo da Instituicdo; Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

A Dimensdo 5: Politicas de Pessoal é de extrema importancia visto que estd atrelada
diretamente na qualidade dos servigos prestados, as pessoas sao a forca de trabalho junto aos
estudantes. Observou-se que as pessoas que trabalham no Centro Universitario ETEP estao
satisfeitos, e realizam seu trabalho com eficiéncia e eficacia. O pessoal técnico- administrativo
considerou satisfatério o n? de pessoas alocadas para os servigos.

Em relacdo ao processo ensino e aprendizagem ha uma interacdo dos envolvidos que garante
uma participacdo corresponsavel baseada no aperfeicoamento continuo. A coordenacdo do
curso é responsavel pelo processo de feedback ao docente, de maneira individual e sigilosa,
reforcando os pontos fortes e solicitando atencdo as fragilidades. Os docentes que
apresentam resultados com indice baixo sdo orientados a buscar melhorias por meio de
capacitacdo. Com o aperfeicoamento docente, melhora o processo de ensino e aprendizagem
e, consequentemente promove o aumento de aproveitamento por parte dos discentes.

Na Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo foi observado que a gestao do Centro
Universitario ETEP tem como objetivo o fortalecimento da democratizagao das atividades de
ensino e extensao, nesse contexto, legitima-se a independéncia e autonomia dos colegiados
na relagdo com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria
nos processos decisorios.

Verificou-se que a avaliacdo da Gestdo Institucional do Centro Universitario ETEP se
estabelece como uma ferramenta de melhoria continua e permanente da infraestrutura e
atividades técnico administrativo que interagem com o cendrio académico. A CPA assevera
que os objetivos e acGes realizadas e previstas estdo em consonancia com o PDI/PPI da
Instituicdo, e cumprem os objetivos atuando de acordo com o estabelecido em seus
normativos bem como nas politicas definidas em seu PDI/PPI.

Em relacdo a Dimensdao 10: Sustentabilidade Financeira a pesquisa realizada junto ao
departamento financeiro evidenciou que a gestao financeira dos cursos superiores tem sido

Relatério da Comissdo Prépria de Avaliagdo 2022 |



VETEP

Centro Universitdrio

exercida dentro dos padrdes de qualidade vigentes pela Mantenedora. Ressalta-se que, a
Mantenedora, mantém o ponto de equilibrio que determina a sanidade financeira da
Instituicdo, por meio de uma gestao competente, atendendo as necessidades institucionais, e
mantem rigorosamente em dia todos os compromissos sejam eles trabalhistas, fiscais e
tributarios, realiza os investimentos necessdrios e cumpre com as determinagdes das
convengoes coletivas das categorias. Existe um gerente financeiro e uma equipe especializada
para esta finalidade.

Resultado da Avaliacao

A avaliacdo docente pelos discentes foi acima de 4,5 no tocante ao presencial, ead e projetos.
Foram avaliados os quesitos Disponibilidade para atendimento (duvidas, esclarecimentos,
apoio e orientacdes); Uso de inovagdes na aprendizagem; Estimulo a participacdo nas aulas;
Dominio do conteddo ministrado; Esclarecimento de duvidas (exercicios, vistas de prova,
aspectos pontuais).

Sob o aspecto da Organizacdo e Gestdo foi realizado um realinhamento da Diretoria de
Campus no intuito de melhorar o indicador de atendimento que reverberou na implantacao
do TERA.

A questdo da sustentabilidade na oferta envolveu a atuacdo da reitoria, vice reitoria,
coordenadoria geral académica e secretaria. Em fun¢do do Plano de Contenc¢do da Pandemia
Covid 19, houve diferentes tipos de ofertas com vistas ao atendimento das matrizes
curriculares dos cursos. Nao houve recomendacgdes discentes sobre a questao da oferta e
finalizacdo dos cursos. O problema de maior indice de reclamagdo no site Reclame Aqui é de
emissdao dos Diplomas cujo Plano de Ac¢do esta sendo acompanhado pela Secretaria Geral
sendo o maior desafio da Reitoria.

Inovagao

Novos programas de formagao em pesquisa foram abertos de modo compartilhado aos grupos
de pesquisa que tiveram seus relatérios aprovados no formato de artigo no Congresso do
SEMESP. Os laboratérios foram reformados e aulas praticas foram agendadas sem adesao
discente em funcgdo dos riscos da pandemia. Em Novembro foi realizado com éxito de modo
presencial a apresentacdao dos Projetos Especiais com Meng¢ao Honrosa para o APPLab,
FABLab, HealthLab (atendimento pratico) com grande adesdo da comunidade. Nessa mesma
data foram realizados os Encontros Académicos, evento organizado para discussdao e
atualizacdo de tematica dos cursos com o incentivo de substituicdo da apresentacdo do
Desafio Profissional pela Coordenadoria Académica Geral e Coordenadoria de Cursos. Os
indicadores pedagogicos com foco no Plano de Ensino (nota 4,66), Disponibilidade para
atendimento (duvidas, esclarecimentos, apoio e orientacdes) (nota 4,67), Uso de inovacbes
na aprendizagem (nota 4,65), Estimulo a participacdo nas aulas (nota 4,62), Dominio do
conteudo ministrado (nota 4,76), Esclarecimento de duvidas (exercicios, vistas de prova,
aspectos pontuais) — nota 4,71.

9.2.5 Infraestrutura Fisica
a) Infraestrutura Fisica, com o ensino, pesquisa, extensdo, biblioteca, recursos de
informacgdo e comunicacao

EIXO 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Nesta avaliagdao averiguou-se que a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica infraestrutura fisica do
Centro Universitario atende ao desenvolvimento das atividades académicas. Suas instalagdes
atendem as normas de seguranga, aos requisitos de acessibilidade pelos estudantes,
principalmente os deficientes fisicos, configurando-se num espaco de qualidade a pratica do
ensino. Os espacos propostos a administracdo, coordenacdo e docentes, sdao bem
dimensionados e adequados. A pesquisa realizada demostra as ac¢des realizadas pela
Instituicdo para ampliar, manter e melhorar o espaco fisico, as instala¢cdes e elevar ao padrao
de qualidade da IES, as condi¢des dos laboratérios, o acervo bibliografico e os servicos da
biblioteca.

A seguir, sdo apresentados os quadros relativos aos 5 Eixos, contendo Estratégias, Acoes
Programadas, AcOes Realizadas pela IES, além de Resultados Alcancados, indicando
Potencialidades e Fragilidades

Resultado da Avaliacdo

A avaliacdo da estrutura fisica fica um pouco prejudicada em funcdo do Plano de
Enfrentamento a Covid 19, as notas gerais de infraestrutura abrangeram salas de aula
(indicador 23, nota 3,6 para 3,8), Laboratérios: equipamentos, materiais (indicador 24, nota
3,28 para 3,44), Laboratérios de Informatica: disponibilidade para uso (indicador 25, nota 3,37
para 3,53), Suporte Técnico de laboratdrio: disponibilidade, dominio do conhecimento
necessario e relacionamento com estudante e professor (indicador 26, nota 3,42 para 3,7),
Condigdes de Servico: Cantina (indicador 27, nota 3,55 para 3,63), Banheiros (indicador 28,
nota 3,81 para 3,87), Areas de convivio e circula¢do (indicador 29, nota 3,88 para 4), Acesso a
transporte, estacionamento (indicador 30, nota 3,2 para 3,35), Plataforma Virtual (Moodle)

- Funcionamento sem restricao de dia e horario. Acesso por celular, computador, tablete
(indicador 31, nota 3,48 para 3,47), Plataforma Virtual (Teams) - Funcionamento sem restricdo
de dia e horario. Acesso por celular, computador, tablete (indicador 32, nota 3,85 para 3,96),
Recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo: (TV, DVD, multimidia, internet) —
indicador 33, nota 3,42 para 3,56, Infraestrutura tecnolégica (Ambiente virtual da
aprendizagem) sem restricdo de dias, hordrios, nimero de acessos a realizacdo das minhas
atividades (indicador 34, nota 3,57 para 3,67), Turmas: niumero de estudantes por turma
(indicador 36, nota 3,69 para 3,81), Biblioteca: adequacdo das acomodacgdes para o estudo
individual ou em grupos (indicador 37, nota 3,58 para 3,8), Biblioteca: atendimento -
empréstimos, devolugdes e orientacdes (indicador 38, nota 3,75 para 3,8), Biblioteca: acervo
- adequacdo ao Curso e quantidade (indicador 39, nota 3,67 para 3,8), Biblioteca Virtual:
acervo - adequacdo ao Curso e facilidade de acesso (indicador 40, nota 3,49 para 3,6),
Seguranca (indicador 41, nota 3,37 para 3,63), Atendimento: Apoio e atendimento da
Diretoria do Campus (indicador 42, nota 2,7 para 2,98), Atendimento ao Aluno na Unidade
(indicador 43, nota 2,67 para 3,07), Atendimento Virtual ao Aluno (indicador 44, nota 2,49
para 3,04), Apoio Pedagdgico (indicador 45, nota 3,24 para 3,3).

AcOes Especificas de Apoio Pedagdgico no Segundo Semestre de 2022
» Acompanhamento do do Plano de Ag3o:

v' Questdo de Atendimento : Sistema TERA, Reengenharia para o
Suporte do Atendimento (Coordenacdo e Administrativos)
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v" Melhoria da Ferramenta AVA (integracdo MSOffice e Uso do Teams) e
Metodologias de Aprendizagem que visam ao engajamento docente e
discente

v Pesquisa: Desenvolvimento das Linhas de Pesquisa — Edital de IC com
10 grupos de estudos

v Atualizacdo de Conteldos por meio das Palestras e Eventos

» Simulados para avaliacdo de conhecimento discente x metodologia de aprendizagem
— docentes x coordenadores;

» Projetos integrando Teoria e Pratica com reconhecimento discente e docente (premio
revelacdo, TOP 10 Projetos, aproximacdo FAB, SGTI virtual e de TCC na Unidade,
Encontros Académicos, Palestras e Eventos de Extensdo);

» Implantacdo dos Grupos de Pesquisa — Projetos Docentes (inicio de Participacdo em
Congressos — Conic, Revista da SGTI);

» Uso dos laboratorios praticos e aplicativos — Coordenadores — Aulas na Unidade e
Plano de Marketing com Comunicacées;

» Atualizacdo de Conteldo — Palestras e Eventos — programacdo por area;

» Programa ENADE — Disciplina Estudos Dirigidos com envolvimento de TCC, Docentes,
Coordenadores;

» Metas Docentes - feedback da avaliagdo 2022 S1 pela reitoria; encaminhamento de
artigo para congresso, capitulo de livro, atividade de extensdo; avaliagcdo diagndstica
discente; curso de atualizacdo (pelo menos 1 em metodologia ativa); inclusdao de
projeto na bibliografia;

» Associacdo de Projetos com temas de Extensdo (Responsabilidade Social, Patrimonio,
Diversidade, Inovacao);

» Projeto Empregabilidade - Parceria de Estagio com a Rede e CIEE — RETOMADA,;

» Integracdo do NAP no Projeto de Vida;

» Uso da Biblioteca Virtual/ artigo nas disciplinas;

» Envolvimento da participa¢do docente na defini¢cdo de atividades no Plano de Ensino;

» Programacdo para as Atividades Complementares;

» Divulgacdo dos resultados da CPA nas midias para sensibilizacdo e engajamento

académico.

Analise Geral Especifica Evolutiva
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QUADRO COMPARATIVO RESUMO PEDAGOGICO GRADUAGAO, PESQUISA E EXTENSAO

2021 2020

3.7 Aulas praticas (qualidade).
, ) 2,62
3.6 Aulas praticas (quantidade).
3.5 O Projeto Modular esta associado a 2,95
pratica da sua futura profissao.
3.4 Atividades Complementares 2,75
oferecidas pelo Curso (quantidade e... i
3.3 Os conteudos estudados sdo atuais 3,04
e enfocam arelagdo entre a teoria e...
3.2 Existe integragdo entre os 2,89
contetidos das disciplinas cursadas.

u Contetdos inovadores e contemporaneos

. g 3.1 As disciplinas cursadas até o
u Projetos de Pesquisa momento estdo contribuindo para...
= Atividades Complementares
Estagio
0,00 1,00
® Oportunidades no mercado de trabalho 2 )
INFRA 2021

[ Salas de Aulas (limpeza, manutencio, iluminagéo)

[ Laboratérios: equipamentos, materiais (Ref. 1.5).

[ Laboratérios de Informatica: disponibilidade para uso (ref. 1.6).

(71 Suporte Técnico de laboratério: disponibilidade, dominio do conheci o

ario e relaci o0 com estudante e professor (ref. 1.4).
M Condigdes de Servigo: Cantina (ref. 2.1).

W Banheiros (ref. 2.2). .
Laboratérios de... 13,59
M Areas de convivio e circulaggo (ref. 2.3). Laborat6rios de... L) 3,35
Técnico de laboratorio 388
Laboratérios:... N 3,71

Recursos de TIC: (TV,... S 2,06
Salas de Aulas... . = 14,41

W Acesso a tr

porte, estaci to (ref. 2.4).

Centro Universitdrio
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Novas Mensuracées AVA e TEAMS

M Plataforma Virtual (Moodle) - Funcionamento sem restrigdo de dia e horario. Acesso por celular, computador, tablet.
[ Plataforma Virtual (Teams) - Funcionamento sem restri¢do de dia e hordrio. Acesso por celular, computador, tablet.

7 Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: (TV, DVD, multimidia, internet).

[Infraestrutura tecnoldgica (Ambiente virtual da aprendizagem) sem restri¢do de dias, horarios, nimero de acessos a realizagdo
das minhas atividades.

Laboratérios de... ) 3,59
Laboratérios de... g ) 3,35
Técnico de laboratério ) 388
Laboratorios:... e 371
Recursos de TIC: (TV,... 1 4,06

Coordenagao de Curso 2021

m Coordenador Adjunto (a): acessibilidade e
2020 disponibilidade (ref. 2.4).
m Coordenador Adjunto (a): relacionamento com os
Estudantes (ref. 2.3).
. m Coordenador Adjunto (a): eficiéncia no
Autoavaliagdo Estudantes gerenciamento do Curso (ref. 2.2).
2.4 Coordenador Adjunto
(a): acessibilidade e
disponibilidade.

2.3 Coordenador Adjunto

l 2,88
(a): relacionamento com os \ 3,00 :
Estudantes.
l 2,94

3,8

w
~
I |

2.2 Coordenador Adjunto 3,8

(a): eficiéncia no
gerenciamento do Curso.
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Atendimento e Comunicagao

Atendimento S1 Atendimento S2

. Apoio e 2 to da Diretoria do Campus

225 2.68 31

Atendimento 20 Aluno na Unidade 30
225 2.66

Atendimento Virtual ao Aluno

225 2.48 )
Resposta Numero Mid = Atendimento: Apoio e atendimento da Diretoria do Campus (ref. 2.6).

m Atendimento ao Aluno na Unidade (fisico, ref. 2.7).

m Atendimento Virtual ao Aluno (virtual, ref. 2.7).

Resultado da Implantagao e Acompanhamento das demandas de atendimento
TERA e do alinhamento das estratégias académicas (Coordenadorias, Apoio de Tl -
Uso do Teams, Plano de Marketing com Cronogramas e Informes, Eventos)

Evidéncias de A¢des Realizadas a partir do Ultimo Relatério da CPA

HELLO
"S<? Apresentacgdo da Unidade

@Q7 Metas de Aprendizagem

Aofinal desta Unidade de Aprendizagem, vocé deve apresen*rmmmun

.
o=
o=
o>

Vamos Treinar...

TP JURNAUR Wunita |
ACADEMICA

—
[® || Auiaromota desta unidade

Assista a0 video e confira a evolugio histérica da fungso pro)

sée Xy
XX

\VAGAO DA a 3uta on-Ine, cique squit

Centro Universitdrio
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QunisTa

Introducio

Pesquisa em Acao
*Grupos de Pesquisa:

“Dar continuidade ao conhecimento expondo a te
contribuindo com a solugéo de problemas para a
sociedade”.

>Beneficios para o orientador ~ reconhecimento Gri

TITULO DO PROJETO: Cabine de Anamnese TITULO DO PROJETO: Inovagio e Sustentabilidade — Promogao da Conscientizagdo da

ORIENTADORES: Profa Dra. Paula Magalhdes e Profa Dra. Daniela Bartholo Tematica em Sociedade.

LINHA DE PESQUISA: Satude ORIENTADORES: Prof Dra. Andrea Micchelucci, Profa Dra. Thatianne Ribeiro, Prof Me.
Ricardo Portiolli, Prof Me Marcos Galini

ORIENTANDOS: Rafaela de Paula Costa, Tassia Kamilla Trasatti, Nicole Gaios(

LINHA DE PESQUISA: Sustentabilidade
ORIENTANDO: Thais Gianelli Torres

i
fnicsustent ~ ® =
—

‘ ' o
—

IT(TULO DO PROJETO:. Construgdes Sustentaveis- Inovacdo no armazenamento de

energia

ORIENTADORES: Prof Dra. Denise Venturi, Prof Dr. Egberto Franco

LINHA DE PESQUISA: Engenharia - Sustentabilidade

ORIENTANDOS: Luiza Lacerda Ramos Lemes de Oliveira

TITULO DO PROJETO:. As Como de Apoio no Processo Ensino-Aprel
[Andlise das Di na

IORIENTADORES: Prof Dra. Andrea Micchelucci, Profa Me Ricardo Portiolli, Prof. Me Marcos Galini, Prof Esp)
Muniz da Costa

LINHA DE PESQUISA: Tecnologias Educacionais
[ORIENTANDOS: Drielle Santos Gama, Ellen Pereira Oliveira, Fernando Ribeiro Narciso

vestigar a aplicagdo de novos materiais para a geragao de energia limpa na
ateriais de Mudanca de Fase-PCMs na incorporagao nos materiais de const
rmazenamento de energia térmica, como também outros materiais que poss|
ova fonte de armazenamento de energia. Com isso, construir um protétipo q
incentive a sustentabilidade na construgao.

Avaliagao dos Fatores que influenciam o uso do AVA na Educacgao (discentes, docent

Alunos Egressos que
permanecem com vinculc
em Grupo de Pesquisa

LR

4
¥

Centro Universitdrio
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TfTULO Do PROIETO' Desenvolvimento de Uma Aplicagdo Mobile Como Forma de

E roblema deAbandono de Animais

ORIENTADORES: Prof Dra. Thatiane Ribeiro, Prof Dr. Josemar, Prof Me Victor Machado
LINHA DE PESQUISA: Tecnologia
ORIENTANDOS: Bruno Carvalho Dias (RA: 2012221659), Fernando Rerong Nascimento Andrade
(RA: 2012221646), Tiago Augusto e Silva (RA: 2011322270) e Vinicius dos Santos Messias
Laranjeira (RA: 2011622247)

{TULO DO PROJETO:. Sistema de Seguranga para Barragens (SSPB) / A15B-02
ORIENTADORES: Prof Dra. Thatiane Ribeiro, Prof Dr. Josemar, Prof Me Victor Machado
LINHA DE PESQUISA: Tecnologia
ORIENTANDOS: 18007461 Bianca Silvério de Almeida; 9099150095 Rafael do Espirito Santo; 9015000929
Roger Bergamo Grossi; 18008231 Vitor Augusto Pinheiro.

ey

Bem-Vindo

TITULO DO PROJETO:. Projeto de Software - Aplicativos de pedidos TITULO DO PROJETO:. Estudo Histérico da Diversidade e da Responsabilidade Social dos
ORIENTADORES: Prof Dra. Thatiane Ribeiro, Prof Dr Josemar, Prof Me Victor alunos no ensino superior.
m:;h:‘:): PGSR S Eenologia ORIENTADORES: Prof Dra. Silene Claro, Profa Dra Daniela Bartholo, Prof Dr. Fabio de Moraes,
ORIENTANDOS: Bruno Carvalho Dias (RA: 2012221659), Fernando Rerong Prof Me. Ricardo Portioli, Profa Esp. Suzilene Moreto

LINHA DE PESQUISA: Diversidade e Responsabilidade Social

ORIENTANDOS: em processo seletivo.

Nascimento Andrade (RA: iago Augusto e RA:

TiTULO DO PROJETO:. Aero Desrgn

ORIENTADORES: Prof Dr. Farney, Prof Dr. Josemar, Prof Dr. Egberto Franco, Profa Dra Thatiane Ribeiro

LINHA DE PESQUISA: Engenharia

ORIENTANDOS: Processo Seletivo em aberto

O programa Competicdo SAE BRASIL AeroDesign € um desafio langado aos estud: (
\

"‘h Declaragdo
"}’ Universal
9 dos Direitos

—— Humanos

Engenhana que tem como prln(:|pal objetlvo propiciar a difus@o e o intercambio de
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Coordensgiode curso

Atendimento e Comunica

Atendimento S1

9.3 AVALIACAO EXTERNA

A Instituicdo apresenta Conceito Institucional nota 3 (2019 - EAD) e nota 2 (2019 — presencial)
e vem mantendo um IGC continuo de 1,9204.

9.3.1 ENADE

A Reitoria, Diretoria de campus, juntamente com a CPA e as coordenagdes de curso, em
cumprimento as acées de monitoramento dos cursos superiores do Centro Universitario ETEP,
promove todos os anos um momento de interacdo para tratar de questées relativas ao Enade.
Nesses encontros, os coordenadores académicos de area e os coordenadores de cursos
inseridos no ciclo avaliativo tém a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e sobre o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), que integra esse Sistema. Também recebem
treinamento sobre o processo de inscricdo dos estudantes e o modelo de prova aplicado.
Devidamente preparado, cada coordenador estabelece, juntamente com os docentes de seu
curso, as metas necessarias para organizacdo de um trabalho conjunto que possa resultar em
maior motivacdo, orientacdo e preparo dos discentes desde a inscricdo no Enade até a
realizacdo da prova. A CPA acompanha os trabalhos realizados nos campus voltados para o
alcance dessa meta. Em 2022 foram criadas duas disciplinas de Estudos Dirigidos orientando
os alunos a respeito dos contelddos cobrando no ENADE, relembrando aspectos tedricos e
praticos além do esclarecimento de duvidas em relagdo a quaisquer questdes relacionadas ao
exame.
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Quadro ENADE 2018
. : Codigo Conceito
SAO JOSE DOS CAMPOS - SP Ciieo ENADE
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA 111646 3
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 111652 4
TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 112974 2
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 112988 2
ADMINISTRACAO 85088 3
Fonte: Relatorio INEP-Enade 2018
Quadro ENADE 2019
. : Codigo Concelto
sAOD JOSE DOS CAMPOS - SP Curso ENADE
ENGENHARIA MECANICA BEE0 2
ENGENHARIA DA COMPUTACAC 79702 1
ENGENHARIA ELETRICA 739707 2
ENGENHARIA DE PRODUGAO 739709 2

Fonte: Relatorio INEP-Enade2019

Nao houve ENADE em 2020 e no ano de 2022 participaram discentes dos Cursos Superiores
na drea de Tecnologia e Educacao.

Em relagdo aos demais cursos foram revisados os Planos de Aprendizagem com a inclusdo de
praticas, competéncias previstas nas Diretrizes do ENADE e de Cursos. Jd no ano de 2022
foram abertas as disciplinas de Estudos Dirigidos no Ambiente Virtual de Aprendizagem para
recuperar os conteudos estudados ao longo do curso com videos regravados por docentes que
trabalharam o conteudo Enade, tarefa entregue pelos alunos realizando uma dissertacdo
sobre as tematicas estudadas, treinos de tempo e contelddo de prova por meio de simulados,
acompanhamento discente para identificacdo de conteudos que precisavam de reforcos. A
CPA adaptou o questiondrio do estudante nos mesmos moldes do questionario ENADE de
certa forma também treinando para o dia da prova.

Em relacdo a estratégica pedagdgica a metodologia foi repensada incluindo no processo de
avaliagdo questdes na formatacdao do ENADE. Houve inclusdo de laboratdrios virtuais e
incremento na pratica aplicada de projetos com testes e manutengdes elevando a qualidade
da reflexdo critica no processo de formacdo. Os conteldos foram repensados com
reestruturacdo com apoio de Apostilas, Videos, aula ao Vivo para os cursos presenciais, uso
de software, aplicativos livres, palestras de reforco buscando ajustar possiveis lacunas
pedagdgicas no processo de aprendizagem.
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10 ANALISE DOCENTE- FEEDBACKS 2022

RELATORIO DO CORPO DOCENTE DA CPA

A Avaliagdo Institucional é um dos componentes do Sinaes e esta relacionada: a melhoria da
qgualidade da educacdo superior; a orientacdo da expansao de sua oferta; ao aumento
permanente da sua eficdcia institucional e efetividade académica e social; ao
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao
superior, por meio da valoriza¢do de sua missao publica, da promogao dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da autonomia e da
identidade institucional (INEP, 2022 - Glossario). Os Eixos de avaliagdo abrangem o
Planejamento Institucional, o Desenvolvimento Institucional, as Politicas Académicas,
Politicas de Gestdo e, Infraestrutura.

A avaliagao do Corpo Docente permeia todos os Eixos de avaliagdo uma vez que envolve o
Planejamento na conduc¢do dos conteldos trabalhados e ministrados (EIXO 1), o uso de
inovacao e a aplicagdo da responsabilidade social envolvendo a vocagao do Centro
Universitario (Eixo 2), Atendimento ao discente, comunicagao com a sociedade e politicas de
ensino pesquisa e extensao (Eixo 3) e por fim a gestdo da Instituicdo e Infraestrutura (Eixos 4
e 5).

A Instituicdo apresentou 29 docentes atuantes em 2022 e, destes 26 foram avaliados pelo
guadro discente.

Categorias de Anadlise: Eixole3

Plano de Ensino

O L N W b Ul O

N Total

Denise Itajahy...
George Miguel...
Marcos Galini
Maria Amalia...
Paulo Ruggero...
Rodinei Cesar.-

Teresinha de.x

Fabricia Assis...
Gilson dos Santos..

©
N
=]
o
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©
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o
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o

Andrea Micchelucci
César Augusto Pires
Farney Coutinh
Fausto Moreira...
Fernando Peixot
Josemar Monteiro
Julio Batista Pinto..
Luiz Carlos Fortes
Peterson Boone...
Reynaldo Bueno.-
Ricardo Portiolli.=
Thatiane Cristina.-.
Tutor (mencionar.:
Victor de Andrade.:.
Washington Luiz..,

Apresentacao do Plano de Ensino para os alunos, explorando ementas, explicando o
conteudo, datas importantes, eventos pensados para melhorar a compreensao do
conteudo na disciplina, atividades exitosas.

A avaliacdo em relacdo ao Plano de ensino correlacionando atividades presenciais e praticas
com atuacdo do discente ficou com uma média elevada com 85% de satisfacdo acima da nota
4. Para os outros 15% a coordenadoria observou que se referem a disciplinas novas na
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area da saude cuja revisdao do Plano de Ensino estd programada para ser realizada ja no
primeiro semestre de 2022 pela Coordenadoria Geral Académica e apoio da Coordenadoria
de Saude.

Categorias de Andlise: Eixo 1, 2,3,4 e 5.

Disponibilidade para Duvidas
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Quesito: Disponibilidade para atendimento (duvidas, esclarecimentos, apoio e orientagées).

A disponibilidade docente para o atendimento de duvidas, correcdo de atividades,
encaminhamento de problemas também ficou com 85% das avaliagdes acima da nota 4 e
apenas 15% abaixo da nota 4. O fato da quantidade de alunos matriculados por disciplina
interfere no percentual geral de satisfacdo ou insatisfacdao, deste modo, no feedback geral a
média dos respondentes é muito positiva reforcando a implantagao das diretrizes estratégicas
estabelecidas nas reunides de acolhimento e planejamento docente ao inicio de cada
semestre subsidiando a Politica de Gestdo Institucional.
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Categorias de Andlise: Eixo 1, 2,3,4 e 5.

Inovagao nas Aulas
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Uso de inovag¢des na aprendizagem.

A avaliagdo sobre praticas exitosas e inovacdo na aprendizagem foi bem avaliada também
seguindo a média dos indicadores anteriores, ou seja, 85% dos respondentes atribuiram nota
acima de 4 pontos de um total de 5 pontos maximos na escala. Esse fato se evidenciou com a
implantacdo dos aplicativos e uso de laboratdrios virtuais nas aulas, indicacdo de leitura de
artigos e videos no pré-aula ou pds-aula além do uso dos laboratdrios praticos reformados no
segundo semestre de 2022 para uso discente.

Categorias de Analise: Eixo 1, 2,3,4 e 5.
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Andrea Micchelucci
César Augusto Pires

Debora Souza...

Denise Itajahy..
Fabricia Assis...
Farney Coutinho
Fausto Moreira...
Fernando Peixoto
George Miguel...
Gilson dos Santos...
Josemar Monteiro
Julio Batista Pinto...
Luiz Carlos Fortes
Marcos Galini
Maria Amalia Pires...
Paulo Ruggero Luiz...
Peterson Boone..
Reynaldo Bueno..
Ricardo Portiolli..
Rodinei Cesar...
Teresinha de Jesus..
Thatiane Cristina..
Tutor (mencionar o..
Victor de Andrade..
Washington Luiz.
William Albertassi..
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Andrea Micchelucci
César Augusto Pires

Debora Souza Muniz da..
Denise Itajahy Sasaki..
Fabricia Assis Resende..

Farney Coutinho

Fausto Moreira Guerra...

Fernando Peixoto

George Miguel Thisoteine

Gilson dos Santos Mello

Josemar Monteiro

Julio Batista Pinto Filho

Luiz Carlos Fortes

Marcos Galini

Maria Amalia Pires Stroppa

Paulo Ruggero Luiz Bissoli
Peterson Boone Antonio

Reynaldo Bueno Prianti..

Ricardo Portiolli Gomes

Rodinei Cesar Pontelli
Teresinha de Jesus de...
Thatiane Cristina Ribeiro..
Tutor (mencionar o nome..
Victor de Andrade...
Washington Luiz dos..
William Albertassi dos..
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O estimulo a presencialidade foi administrado pelos docentes e coordenacao respeitada a
condicdo de saude dos familiares e do préprio discente. Os conteddos das aulas ao vivo
ficaram gravados ao longo do semestre de modo que o aluno, mesmo ausente da aula ao vivo
tivesse a condicdo de realizar o acompanhamento a posteriori.

Categorias de Andlise: Eixo 1, 2,3,4 e 5.

Esclarecimento de Duvidas

Paulo Ruggero Luiz Bissoli | [ | | |

Peterson Boone Antonio

M Total

Farney Coutinho
Fernando Peixoto
Luiz Carlos Fortes

Marcos Galini

[ N
i i
César Augusto Pires
& I N
\
George MigueIThisoteine ---

Andrea Micchelucci
Debora Souza Muniz da...
Denise Itajahy Sasaki Gomes
Fabricia Assis Resende...
Fausto Moreira Guerra Junior
Gilson dos Santos Mello
Josemar Monteiro
Julio Batista Pinto Filho .
Maria Amadlia Pires Stroppa
Reynaldo Bueno Prianti Neto
Ricardo PortiolliGomes { | | |
Rodinei Cesar Pontelli
Teresinha de Jesus de Paula.:
Thatiane Cristina Ribeiro de.:
Tutor (mencionar o nome...
Victor de Andrade Machado
Washington Luiz dos Santos...

Esclarecimento de duvidas (exercicios, vistas de prova, aspectos pontuais)

No quesito atendimento tal como no esclarecimento de duvidas sobre conteidos houve
uma excelente avaliacdo geral por parte dos alunos, reconhecendo o esfor¢co docente no
processo de assimilacdo e aprendizagem do conteddo ministrado. Novamente, aspectos
pontuais de algumas disciplinas interferiram na avaliagao de alguns docentes , no entanto,
sem prejuizos para a amostra institucional.
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11 RELATORIO ESPECIFICOS POR CURS0S

11.1MISSAO INSTITUCIONAL

Média de A realizagdo do curso me permite buscar melhores oportunidades no mercado de trabalho (ref. 3.5).

Média de Tenho capacidade de aplicar os conhecimentos da disciplina em situagdes e contextos do dia a dia (ref. 1.4).

Fonte: Analise de dados do Relatério da CPA 2022 segundo semestre

O cumprimento da Missdo Institucional voltado ao reconhecimento das competéncias do
egresso no mercado de trabalho foi avaliado com a média de nota 5 (escala de Likert de 5

pontos), evidenciando uma satisfagdo

geral do discente frente ao trabalho educacional

exercido pelo Centro Universitario que traz consigo toda uma tradi¢do regional perpassando
historicamente pela formacdao de membros de varias familias. Tal fato, também se evidencia
no quadro de ex-alunos, atuais docentes da Instituicdo. Em 2020 a nota média era de nota 4.
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Base Historica 2020
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Média de Respeito meus colegas e professores, assumindo atitudes éticas (ref. 1.5).

Média de Realizo estudos extraclasse do conteudo da disciplina (ref. 1.2).

Média de Desempenho as atividades com criatividade, entusiasmo e responsabilidade (ref.1.1).

Média de Sou pontual no cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas presenciais ou organizagdo
dos meus estudos das disciplinas a distancia (ref. 1.6 e 1.7).

Fonte: Analise de dados do Relatério da CPA 2022 segundo semestre
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Em 2022 a nota média em relagao ao desempenho das atividades discentes com
criatividade, inovagdo, entusiamos alcanca a nota de 5 pontos (escala Likert de 5 pontos) na
maioria dos cursos, processo fortemente estimulado por desafios profissionais, projetos
integradores, grupos de pesquisa e atividades abertas propostas pelos docentes.

As atividades extra sala sdo muito bem avaliadas pelos discentes com orientacdes e
encaminhamentos que subsidiam a percepcdo. O aspecto humanistico que confirma a
formacdo do egresso apesar de bem avaliado é um ponto critico comportamental que
requer a¢les de criacdo de vinculo institucional a serem promovidas pelas aulas abertas e
eventos planejados dos cursos.

Em 2020 a avaliagdo dos egressos obteve a nota média de 4 em relagdo aos Cursos.
Esse fato é corroborado com os aspectos académicos e Institucionais onde os discentes
reforcam uma avaliacdo média acima de 3 pontos na escala Likert de 5 pontos. Um fator
interessante a mencionar nesse item, se trata da segunda graduacdo realizada
principalmente pelos egressos entre as Engenharias, dado a tradigdo e toda histdria
construida pela Instituigao, é interessante reafirmar a importancia e a satisfagao destes
egressos que reingressam como calouros em outros cursos, concentrados na area de
Engenharias.

Esse fato é observado e corroborado com a manutencdo de um quadro docente ha
longo tempo, professores que também foram egressos do Centro Universitario e que
formaram ao longo destes anos seus familiares (filhos, netos e conjuges). A regido conta com
excelentes Instituicdes de Ensino como o ITA (Instituto de Tecnologia e Aeronautica) e dada
a longevidade e histéria do Centro Universitario ETEP, este ainda é tido como uma das
melhores op¢des de estudo na regido.

Base Historica 2020
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Valores

—— Média de Sou pontual no cumprimento dos hordrios de inicio e término das aulas presenciais ou organizacio dos meus estudos das disciplinas 2 distdncia (ref. L6e 1.7).
Média de Respeito meus colegas e professores, assumindo atitudes éticas (ref. 1.5)
Média de Tenho capacidade de aplicar os conhecimentos da disciplina em situacdes e contextos do diaa dia (ref. 1.4).
Média de Realizo estudos extraclasse do conteddo da disciplina (ref. 1.2)

——Média de Desempenho as atividades com criatividade, entusiasmo e responsabilidade (ref. 1.1).

Fonte: Analise de dados do Relatério da CPA 2022 segundo semestre
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11.3INFRAESTRUTURA

Em relacdo as salas de aula, cantina, banheiros, dreas de convivio, transporte,
seguranca e numero de alunos a média estd em 4 pontos em 2022 frente a 3,5 pontos em
2020 (na escala de Likert de 5 pontos) no Centro Universitario.
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—— Média de Salas de Aulas (limpeza, manugtTeEnpPgao, iluminagdo)

——— Média de Laboratdrios: equipamentos, materiais (Ref. 1.5).
——— Média de Laboratérios de Informatica: disponibilidade para uso (ref. 1.6).
Média de Suporte Técnico de laboratério: disponibilidade, dominio do

conhecimento necessario e relacionamento com estudante e professor (ref. 1.4).
—— Média de CondigGes de Servico: Cantina (ref. 2.1).

A menor avaliacgdo do Campus Centro ficou em relacdo ao estacionamento e a
seguranca, ja no Campus Esplanada ndo ha indicador abaixo da média 3.

Os pontos melhor avaliados no Campus Esplanada foram a area de convivio, salas de
aula e cantina, ja no Campus Centro Banheiros e Cantina. Essa andlise traz uma reflexao
interessante sobre as diferentes impressdes de discentes por curso e campus, observados
pelos desvios acentuados pontuais de curso na linha grafica que nao interferem na média
geral, mas precisam de avaliacdo.

Em relacdo as salas de aula, cantina, banheiros, areas de convivio, transporte,
seguranca e niumero de alunos a média esta em 3,5 pontos (na escala de Likert de 5 pontos)
no Centro Universitdrio. A menor avaliacgdo do Campus Centro ficou em relagdo ao
estacionamento e a seguranca, ja no Campus Esplanada ndo ha indicador abaixo da média 3.
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Os pontos melhor avaliados no Campus Esplanada foram a drea de convivio, salas de aula e
cantina, ja no Campus Centro Banheiros e Cantina.

Essa analise traz uma reflexdo interessante sobre as diferentes impressdes de
discentes por curso e campus, observados pelos desvios acentuados pontuais de curso na
linha grafica que ndo interferem na média geral, mas precisam de avaliagao.
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Valores

sala presencial

Média de CONDICOES DE SERVICO: Cantina (ref. 2.1).
——Média de Banheiros (ref. 2.2).

Média de Areas de convivio e circulace (ref. 2.3).

Meédia de Acesso atransporte, estacionamento (ref. 2.4).

Media de Seguranca (controle de acesso e dos espacos internos, ref. 2.5).

Media de Turmas: nimero de estudantes por turma (ref. 1.7)

Comparando os resultados de 2020, periodo anterior, observamos uma concentra¢do ou
nivelamento para melhor do processo avaliativo dos respondentes. Houve uma menor
concentragdo de nota 2. Os Cursos de Engenharia de Producao, Nutricdao, Marketing foram
melhor avaliados levando-se em considera¢ao de um ano para o outro.

Para as estratégias de 2022 estardao em pauta os cursos de Gestdo Financeira, Gestao da
Producao Industrial e Engenharia Aerondutica. As aulas abertas e a retomada do uso dos
laboratdrios presenciais para as praticas exitosas foram estabelecidas em reunido do Comité
Multidisciplinar como medida de melhoria para o aspecto analisado.
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11.4Plataforma Virtual da Aprendizagem

Plataforma Virtual
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B Média de Plataforma Virtual (Moodle) - Funcionamento sem restri¢do de dia e horario.
Acesso por celular, computador, tablet.

m Média de Plataforma Virtual (Teams) - Funcionamento sem restrigdo de dia e horario. Acesso
por celular, computador, tablet.

= Média de Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: (TV, DVD, multimidia,
internet).

Média de Infraestrutura tecnoldgica (Ambiente virtual da aprendizagem) sem restrigdo de
dias, horarios, nimero de acessos a realizagdo das minhas atividades.

O apoio tecnoldgico tem uma avaliagdo média no Centro Universitario de 3,5 pontos (na escala
Likert de 5 pontos), sendo que em 2020 a média ficou em 3,37 pontos. O acesso por diferentes
midias a Plataforma Virtual de Aprendizagem com o uso do aplicativo MS Teams foi o ponto
melhor avaliado nos dois Campus, no entanto, apesar da média estar entre a nota 3 e 4 (na
escala Likert de 5 pontos) o Moddle ainda é um desafio no processo de implantacdo.
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BASE HISTORICA
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Valores

GESTAO FINANCEIRA

LOGISTICA
MARKETING

MUTRICAD
PEDAG OGIA

REDES DE COMPUTAD ORES

SISTEMAS PARAINTERMET

ADMINISTRACAD

AMNALISE E..

ARCQUITETURA E URBAMISMO

ENGENHARIA DE PRODUCAD

MUTRICAD

EMGEMHARIA DE..
REDES DE COMPUTAD ORES

GESTAOQ DE RECURSOS..
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GESTAD DA PRODUGCAD.

CONTROLE DE OBRAS
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EMGEMHARIA CIVIL
EMGEMHARLA ELETRICA
EMGEMHARIA INDUSTRIAL.,
FABRICAGAD MECANICA

EMGEMHARLA AUTOMOTI WA

EMGEMHARIA MECATROMICA

ETEP CAMPLIS ESPLANADA

——Media de Plataforma Virtual (Moodle) - Funcionamento sem restricdo de dia e horario. Acesso por celular, computador, tablet.

——Média de Plataforma Virtual (Teams) - Funciochamento sem restrigdo de diae horario. Acesso por celular, computador, tablet.

———Media de Recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo: (TV, DVD, multimidia, internet).

Média de Laboratorios: equipamentos, materiais (Ref. 1.5).

——Média de Suporte Técnico de laboratdrio: disponibilidade, dominio do conhecimenta necessério e relacionamento com estudante

e professor (ref. 1.4).

——Média de Laboratérios de Informatica: disponibilidade para uso (ref. 1.6).

Meédia de Infraestrutura tecnologica (Ambiente virtual da aprendizage m) sem restrico de dias, horarios.

A diferenca de avaliacdo do periodo anterior para o atual foi bem impactante sob o ponto de
vista positivo. Uma questdo que precisa ser informada faz mencgao ao inicio das atividades
virtuais praticadas em 2020 com a pandemia que certamente interferiu na avaliacdo deste
periodo, ja em 2022 com o processo mais consolidado e também novo investimento realizado
pela mantenga com nova parceria reverberou em notas melhores para a Instituigdo.
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11.5BIBLIOTECA
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—— Média de Biblioteca: adequagao das acomodagdes para o estudo individual ou em grupos
(ref. 1.9).
Média de Biblioteca: atendimento - empréstimos, devolugdes e orientagdes (ref. 1.10).

Média de Biblioteca: acervo - adequagdo ao Curso e quantidade (ref. 1.11).

Média de Biblioteca Virtual: acervo - adequacdo ao Curso e facilidade de acesso (ref. 1.12).

A média de satisfacdo da Biblioteca é de 3,6 pontos (na escala Likert de 5 pontos), no Centro
Universitario ETEP. Ndo ha altera¢cbes em relacdo aos Campus. Tanto o atendimento como a
disponibilidade de titulos por curso foram muito bem avaliados pelos discentes. A implantacao
do uso da Biblioteca Virtual reduz o problema da disponibilidade, acesso aos titulos, dias e
hordrios incentivando o uso e incentivando os estudos conforme disponibilidade discente.
Novas a¢Oes sao esperadas para 2022 com a retomada do ensino presencial e a possibilidade
de apresentacdo da biblioteca para a comunidade. A biblioteca conta com inimeras obras em
lingua estrangeira de renomados autores que ficam disponiveis apenas de modo fisico.

BASE HISTORICA
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Valores

Média de Biblioteca: adequagdo das acomodagbes para o estudo individual ou em grupos (ref. 1.9).

Média de Biblioteca: atendimento - empréstimos, devolugdes e orientagdes (ref. 1.10).

—— Média de Biblioteca: acervo - adequacdo ao Curso e quantidade (ref. 1.11).

Média de Biblioteca Virtual: acervo - adequacio ao Curso e facilidade de acesso (ref. 1.12).

11.6 ATENDIMENTO

—— Média de Atendimento ao Aluno na Unidade (fisico, ref. 2.7).

——— Média de Atendimento Virtual ao Aluno (virtual, ref. 2.7).

——— Média de Apoio Pedagdgico (necessidades especiais, psicopedagogico, NAP ref. 2.8).
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A avaliacao do atendimento presencial e da Diretoria foram pontos que merecem uma
reflexdo sobre o processo. A satisfagdao discente ficou acima da nota 3 (na escala Likert de 5
pontos) na média do Centro Universitario ETEP, mas tal como em processos avaliativos
anteriores é sempre um processo continuo que exige melhorias e automagdo. Para tanto,
sugerimos a discussao de tal tema nas reunides gerenciais e a avaliagdo da possibilidade de
automacgado da maioria das solicitagdes discentes.
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Valores

Média de Atendimento ao Aluno (fisico e virtual, ref. 2.7)
Média de Apoio da Diretoria do Campus (ref. 2.6).

Média de Apoio Pedagdgico (necessidades especiais, psicopedagdgico ref. 2 8)

O atendimento é um dos pontos de maior insatisfacdo institucional. A questao é que envolve
varios departamentos como financeiro, comercial, secretaria, coordenadoria de cursos e sua
estrutura depende de um adequado dimensionamento e monitoramento de comunicagdes.
Foi institucionalizado o procedimento do Plano de Marketing que muito contribuiu para a
melhoria do indicador além do novo sistema de atendimento via site da Institui¢cdao. O processo
ainda precisa ser melhorado e tal expectativa pretende-se adquir com a integragao presencial
da equipe docente, de coordenacdo com os discentes. A instituicdo informou estar
contratando novos gestores de campus para apoio ao atendimento. Novos treinamentos e
capacitacdes a equipe operacional sdo realizados, mas o turn over analisado é muito alto face
ao piso salarial da categoria. Novos estudos estardo sendo realizados pela reitoria com vistas
a criacdo de vinculo com os profissionais de secretaria de modo que todo investimento de
capacitacdo ndo seja perdido com o alto turn over desta categoria profissional.
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11.7ASPECTOS PEDAGOGICOS

Lo [0,
L

| W Média de Clareza na descrigdo e
— I t objetivos do plano de ensino da
| W ‘ ‘ ‘ || ‘ | ‘ ‘ ‘ disciplina (ref. 1.1) apresentado
3 [ H‘HHHH pelo docente.
. T
1
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ B Média de Coeréncia entre
0 objetivos, ementa e conteudo
O O o

P o v{‘,’vo {4\»00,\@?" (}\\\”\}(}0’\;\3@@ & é\v\f‘” F &L ministrado (conteddo presencial,

O
T & F 7 S & & &
<& o Q) T F KL &
& @v§o é\q\ﬁ S Q\\S‘ QQ-O & $ & é\g& N &8 ref. 1.2).
&V F S S Lo e
3 SRS O e s ¥
P F & &
S D F & & & &f
& PR SIS & B
Y ¥ & &
SERCENC RS = @ S
& &Y
RS &
S

A satisfacdo com os conteudos abordados se aproxima de 4 pontos (na escala Likert de 5
pontos), demonstrando a adequacdo das Diretrizes Curriculares, Propostas Pedagdgicas,
Planos de Ensino, clareza junto aos processos avaliativos, bibliografias sugeridas e discussao
de assuntos contemporaneos alinhados ao mercado de trabalho.
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Valores

Média de Clareza na descricdo e objetivos do plano de ensino da disciplina (ref. 1.1) apresentado pelo docente.

Média de Coeréncia entre objetivos, ementa e contetdo ministredo (contedado presencial, ref. 1.2).

Médiz de Coeréncia entre objetivos, ementa e conteldo ministrado (conteudo EAD, ref. 1.2 b).

———Meédia de Clareza quanto aos critérios de avaliagdo (exercicio, prove, exame, ref. 1.3).

Média de Incentivo ao uso de bibliografias na disciplina | Estimulo a pesquisa e leitura de textos de autores, atividades com buscas em artigos, trabalhos
de referéncia nainternet, ref. 1.3e 1.4).

Média de Relevancia das disciplinas para a formagéo académica e profissionzl do estudante (ref. 1.5,3.1e 3.2).
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11.8PRATICAS PEDAGOGICAS
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—— Média de As Atividades Complementares auxiliam na minha compreensdo das atividades
praticas do curso e expandem meu conhecimento para além da sala de aula (ref. 3.4 e 3.6).

Média de Estimulo a realizagdo de projetos de pesquisa (SGTI) entregando produtos e
servicos inovadores (ref. 1.6).

Média de A inclusdo do estagio no meu curso auxilia minha compreensdo das atividades na
pratica(ref. 3.4 e 3.6). S responder se seu curso tiver horas de estagio obrigatério a serem
cumpridas.

A média da satisfacdo com as praticas pedagdgicas dos cursos excede 4 pontos (na escala
Likert de 5 pontos) na maioria dos cursos frente a média 3,6 (2020) retratando a
institucionalizacdo de estagios, atividades complementares, laboratérios virtuais ou fisicos.
Ressalva se faz necessdria dado ao periodo contar com a aplicacdo de Laboratérios Virtuais e
uso de softwares, aplicativos face a Pandemia do Covid 19. Tal como relatado em Plano de
Acdo Institucional, a Institucionalizacdo dos Laboratdrios Virtuais é uma pratica em processo
de implantacdo que permite ao aluno exercitar atividades antes presenciais com o uso de
softwares, aplicativos e, experiéncias praticas orientadas. Os investimentos realizados na
Infraestrutura virtual pela Instituicdo foram fundamentais para a realizacdo das atividades
praticas e contribuicdo para a continuidade dos estudos.
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O Campus conta com o atendimento pedagdgico ao discente realizado pelo Nucleo de
Atendimento Psicopedagdgico e pela Coordenadoria Adjunta. No ano de 2020 os discentes
avaliaram a questdo da eficiéncia, eficacia, acesso e relacionamento com nota acima de 3,4
pontos (escala Likert de 5 pontos). Os pontos fortes eram o gerenciamento académico e o
relacionamento com os discentes. Com as a¢des adotadas ao longo de 2022 os indicadores se
elevaram quanto a eficiéncia, relacionamento e acessibilidade confirmando que as estratégias
adotadas pela reitoria, coordenacdo geral e coordenadorias de cursos foram efetivas.
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Valores

—édia de Coordenador Adjunto (2): eficiéncia no gerenciamento do Curso (ref. 2.2).

—Meédia de Coordenador Adjunto (2): relacionamento com os Estudantes (ref. 2.3).

Média de Coordenador Adjunto (a): acessibilidade e disponibilidade (ref. 2.4).
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12 ATURGAO DA CPA E EVIDENCIAS EM 2022

12.1ACOES GESTORAS ALINHADAS A ESTRATEGIA )
ORGANIZACIONAL — PLANEJAMENTO E REALIZACAO NO
PRIMEIRO SEMESTRE

» Novo questionario no segundo semestre especifico para avaliacdo da metodologia e
evolugao do Plano de Agao institucionalizado frente a pandemia COVID-19; Realizado

» Devolutiva de avaliagdo aos colaboradores docentes pela pro-reitoria e

coordenadoria académica; Realizado

Aprimoramento do NAP melhorando a qualidade do atendimento ao estudante;

Realizado

Aprimoramento de servigos virtuais de secretaria otimizando as solicitagdes on line;

Revisdo do Manual de Estagio de Pedagogia melhorando as atividades praticas;

Implanta¢ao dos Grupos de Pesquisa; Realizado

Estimulo a producdo de artigos em todos os cursos reforcando a institucionalizagao

da Politica de Pesquisa no Centro Universitario;

Aprimorar o sistema de comunicagdo virtual tanto a colaboradores como discentes;

Otimizar e continuar integrando processos das Faculdades no Centro Universitario;

Realizado

» Acompanhar as melhorias em Tecnologia promovendo um ambiente de capacitacdo
que facilita a operacionalizacdo das atividades e estudos;

» Solicitar a adequacdo das estruturas fisicas segundo as normas de biosseguranga com
foco nas praticas e uso de laboratodrios;

» Solicitar Plano de Ac¢do aos coordenadores com foco especifico em seus cursos de
atuacdo; Realizado

» Divulgacdo dos dados da CPA para a comunidade (midias, video, apresentacdes);
Video Insta — realizado.

YV VYV Y

Y VvV

12.2 ACOES GESTORAS ALINHADAS A ESTRATEGIA N
ORGANIZACIONAL — PLANEJAMENTO E REALIZACAO PARA
O SEGUNDO SEMESTRE

» Uso do perfil sécio econémico no Marketing para definicdo de meios corporativos de
comunicac¢ao (comunicacdo semanal)

» Acompanhamento das demandas de atendimento TERA

» Simulados para avaliacdo de conhecimento discente x metodologia de aprendizagem
— docentes x coordenadores

» Implanta¢do dos Grupos de Pesquisa
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Uso dos laboratérios praticos e aplicativos

Atualizagao de Conteudo — Palestras e Eventos

Programa ENADE — PROPOSTA conteudo técnico / geral

Metas docentes: feedback da avaliacdo 2022 S1 pela reitoria; encaminhamento de
artigo para congresso, capitulo de livro, atividade de extensao; avaliacdo diagndstica
discente; curso de atualizacdo (pelo menos 1 em metodologia ativa); inclusdo de
projeto na bibliografia

» Implantagdo dos Projetos de Extensdo Responsabilidade Social, Patrimonio,
Diversidade

Colegiado docente — atuagao por meio do projeto de responsabilidade Social e metas
docentes

Projeto Empregabilidade - Parceria de Estdgio com a Rede e CIEE

Integracdao do NAP no Projeto de Vida

Uso da Biblioteca Virtual/ artigo nas disciplinas

Envolvimento da participacdao docente na defini¢cdo de atividades no Plano de Ensino
Programacao para as Atividades Complementares

Divulgacdo dos resultados da CPA nas midias para sensibilizacdo e engajamento
académico

VVVY

Y

VVVVYVYVY

12.3RELATORIO DAS ACOES GESTORAS ALINHADAS A
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Uso do perfil sécio econ6mico no Marketing para definicao de meios corporativos de
comunicag¢ao (comunica¢ao semanal) — Guilherme e Portioli (NOVO agéncia virtual)

Foi encaminhado para area de Marketing o perfil sécio demografico. A reitoria ciente da
necessidade para abordagem de novos ingressantes, elaborou portfolios dos cursos,
trazendo inovacdo em suas definicdes e trazendo novas formas de abordagens na captacao.
A Coordenadoria Geral Académica implantou o Planejamento com as AgOes de Marketing
mensal com acompanhamento semanal aproximando as informacdes do calendario com
chamadas a comunidade académica.

Acompanhamento das demandas de atendimento TERA

Os dados das solicitagdes eletrénicas vém sendo monitorados pela Reitoria e Coordenadoria
Geral e de modo parcial os resultados elevaram da média de 2,5 pontos (2,6 no fisico e 2,4 no
virtual) no primeiro semestre para 3 pontos (3,7 no fisico e 3,04 no virtual) no segundo
semestre, fato que confirma que o procedimento implantado no primeiro semestre para
resolver os problemas institucionais de atendimento estdo gerando resultados.

Simulados para avaliagao de conhecimento discente x metodologia de aprendizagem —
docentes x coordenadores

A Coordenacdo segue o Plano de Acdo com varias acOes decorrentes de seu processo de
gestdo. Em relacdo as questGes pedagdgicas, os discentes informaram no segundo semestre
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gue os objetivos, ementas e conteudos estdo alinhados as propostas do Plano de Ensino
apresentando uma satisfacao de 3,8 no segundo semestre (em 2022 S1 a média foi de 3,7). Os
critérios de avaliagdo elevaram de 3,78 para 4,04 pontos informando que os direcionamentos
por competéncias e seu desenvolvimento tém sido reconhecido pelos discentes frente as
estratégias da reitoria em relacdo a tematica (desafio, vamos treinar, conteddos ENADE,
laboratérios praticos e uso de aplicativos, video aula, apostilas).O incentivo ao uso de
bibliografias elevaram da média de 3,7 para 3,9 pontos no segundo semestre ressaltando o
foco de aplicagOes praticas e também uso de artigos/textos provenientes de trabalhos da IES
ou apresentados pelo docente. O reconhecimento de conteldos contemporaneos aumentou
de 3,68 para 3,81 pontos no segundo semestre reforcando a importancia da extensdo com
foco em assuntos e tematicas voltadas aos cursos (SGTI, Encontros Académicos
Contemporaneos, Palestras, Seja Bem Vindo, Projeto de Vida).

O reconhecimento da qualidade dos projetos elevou de 3.68 para 4 pontos no olhar discente,
estimulando acdes inovadoras e a proposicdo de estudos contemporaneos alinhado as
necessidades da sociedade. Nesse contexto a mudanca teve como foco as mudancas
realizadas nos Trabalhos de Conclusao de Curso que inseriram na documentagdo entregue um
Banner, comunicacdo nas midias sociais por meio do instagram , monografias em formatacao
ABNT com capa dura, feedbacks virtuais da banca e de professores indicados pelos grupos.
Em relacdo ao apoio Psicopedagdgico permanece a satisfagdo na média de 3 pontos tanto no
primeiro como no segundo semestre de 2022.

Implantag¢do dos Grupos de Pesquisa — Projetos Docentes

Os Grupos de Pesquisa foram implantados e o andamento de seus trabalhos foram
apresentados em Congresso Externo. Ainda no processo de institucionalizagdo precisa de uma
maior adesdo docente. A revista com a regulamentacado do ISSN obtida em Outubro de 2022
estimulard a producdo e participacdo docente nos grupos de pesquisas gerando
principalmente informagdes utilizadas também nos Planos de Ensino. Deste modo a Pesquisa
fornece informacdes contemporaneas para as disciplinas atendendo a atualizacdo dos
conteudos estudados e incentivando a qualidade na proposta de novas pesquisas. A Feira
Cientifica continua sendo um ponto de satisfacdo geral académica com a pontuacdo de nota
4 (na escala Likert de 5 pontos).

Uso dos laboratdrios praticos e aplicativos — Coordenadores

Varias a¢Oes foram adotadas pela coordenadoria de cursos que associadas ao uso dos
laboratdrios em alguns conteldos, criacdo de projetos e desafios, estimulo ao estagio
incrementaram a percepc¢ao do aluno em relagdo a pratica aplicada no mercado de trabalho.
As notas no segundo semestre ficaram na média em quatro pontos aproximando o egresso
das competéncias exigidas pelo mercado de trabalho.

Atualizacao de Conteudo — Palestras e Eventos — programacgao por area

As acOes de extensdo foram abertas a comunidade por meio de projetos, doagdes, conversas
com especialistas, giro de profissdes, encontros académicos contemporaneos, Feiras
Cientificas, mini cursos de pesquisa, de formacdo empreendedora (SEBRAE), especificos nas
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areas de Engenharia, Gestdo e Negocios (Industria 4.0), Games promovidas pelas
coordenadorias de cursos.

Programa ENADE — PROPOSTA contetido técnico / geral

As coordenagdes criaram a disciplina de Estudos Dirigidos abrangendo informacgdes
importantes sobre o Exame Nacional de Desempenho do Ensino Superior com informacdes
atualizadas e contemporaneas de conhecimentos gerais e ainda aspectos especificos
estudados ao longo do curso na modalidade de TCC. No dia do evento estiveram presentes a
Reitoria e a Coordenadoria de Cursos dando apoio.

Metas docentes: feedback da avaliagdo 2022 S1 pela reitoria; encaminhamento de artigo
para congresso, capitulo de livro, atividade de extensao; avaliagao diagnostica discente;
curso de atualizacdo (pelo menos 1 em metodologia ativa); inclusdo de projeto na
bibliografia.

As coordenadorias de Curso e de Pesquisa incentivam a participacdo em Congressos, Eventos
e a producdo de textos especificos que complementam as bibliografias dos cursos ou por meio
dos artigos provenientes de projetos ou pela producdo de resenhas/textos apresentados na
revisa da SGTI.

Implantagdo dos Projetos de Extensao Responsabilidade Social, Patrim6nio, Diversidade.

O Planejamento da Extensao abrangeu iniUmeras palestras, eventos, mini cursos estimulando
as atividades complementares além da divulgacdo de Edital com varias projetos desenvolvidos
para apoio a comunidade como os premiados na SGTI referentes ao controle de ofertas e
demandas de servicos (E-coleta, City Care e o IJOB). Varios projetos integradores trataram o
tema da mulher no mercado de trabalho trazendo discussdes recentes sobre a tematica
diversidade. Os projetos sociais de sustentabilidade trabalhados no primeiro semestre
trouxeram solugdes sustentaveis para comunidades carentes na area da saude, comunidades
e empresarial (solu¢des com energia renovavel, otimizacdo de uso de recursos naturais).
Eventos de formacdo profissional com parcerias externas (Ative, SEBRAE, CIEE, Prefeitura) ou
internas como o Giro de Profissdes, mini cursos de atualizagdes promovidos nos Encontros
Contemporaneos, palestras abertas de formacdo especifica em pesquisa além das Feiras e
Eventos foram conduzidos ao longo dos semestres para formagcdo e cumprimento da missdo
institucional que preza pela formacdo de profissionais competentes reconhecidos pelo
mercado de trabalho. O empenho da coordenadoria geral, NAAP, Coordenadoria de Cursos
em conjunto com a Coordenadoria de Pesquisa e Extensao proporcionaram o reconhecimento
e empenho discente em seu desenvolvimento tal como das acdes Pedagdgicas da IES.

Colegiado docente — atuacao por meio do projeto de responsabilidade Social e metas
docentes

O envolvimento e o engajamento do colegiado docente é reconhecido nas avaliacbes
Institucionais de modo individual e de forma mais abrangente pelos trabalhos exercidos. A
escolha da tematica responsabilidade social no primeiro e segundo semestre com foco na
sustentabilidade do meio ambiente e das relagbes trouxeram uma reflexdo sobre a
importancia da tematica no desenvolvimento dos planos de ensino e na formacao das
competéncias individuais e do grupo. Os resultados da CPA em relagdo ao grupo docente
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refletem em média uma nota acima de 4,5 no tocante a Plano de Ensino, Inovagao na
Aprendizagem, Disponibilidade de Atendimento, Estimulo a Participagao nas Aulas, Dominio
de Conteudos Ministrados. O uso de inovagao foi um dos atributos que aumentou em relagao
ao primeiro semestre na avaliagao da CPA.

Projeto Empregabilidade - Parceria de Estagio com a Rede e CIEE - RETOMADA

Houve um aumento da percepcao discente em relacdo a empregabilidade saindo de 3,98 para
4,18 pontos (total de 5 pontos). O NAAP vem realizando contato com empresas da regido
buscando parcerias importantes para empregabilidade. As vagas sao repassadas aos grupos e
em especifico na sala da Coordenagao. O contrato do CIEE foi atualizado trazendo a
responsabilidade para o NAAP.

Integracao do NAP no Projeto de Vida
A disciplina de Projeto de Vida foi criada no AVA com mais de 200 adesdes criando
engajamento e aproximacgao entre as coordenadorias, NAAP.

Uso da Biblioteca Virtual/ artigo nas disciplinas

Novas a¢des promovendo a publicagdao docente associada as disciplinas estao sendo adotadas
e estimuladas de modo a complementar as bibliografias das disciplinas. A avaliacdo discente
permanece sem alteragao com a nota média de 3,5 no primeiro semestre e 3,7 no segundo
semestre.

Envolvimento da participacao docente na definicao de atividades no Plano de Ensino

A Coordenadoria Geral tem passado os Planos de Ensino aos docentes para avaliagao e revisao
no inicio de cada semestre. Aulas praticas foram agendadas de modo virtual (algetc) ou
presencial (labs). Os alunos por meio do questionario da CPA referendaram a apresentacao do
Plano de Ensino pelos docentes, tal como a explicagao dos conteudos, critérios de avaliacdo e
competéncias aplicadas para formagao do egresso.

Programagao para as Atividades Complementares — NOVO

Os alunos perceberam uma melhora nas atividades complementares, mas a disciplina ainda
precisa melhorar com a definicdo prévia ou recomendacbes para o semestre. Muitas
oportunidades foram criadas por conta da extensdo, mas ainda é necessario tal como nas
disciplinas tedrico praticas uma previsdo das atividades indicadas.

Divulgacao dos resultados da CPA nas midias para sensibilizacdo e engajamento académico
-NOVO

Os resultados foram apresentados em todos os eventos institucionais presenciais ou virtuais.
A reitoria sempre reforca a importancia do instrumento para a definicdo de novas estratégias
institucionais. O Processo é gerenciado de modo independente dando credibilidade e gerando
dados importantes para a assertividade nas agdes institucionais. Divulgacdo das principais
acdes no instagram (midias sociais da IES).
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12.4Processo de Sensibilizacdo e Acdes da CPA

VVNIDIA

a Microsoft Forms

Prezados Professores, Boa Tarde! Estamos
recebendo os feedbacks discentes mas ainda
Ex226 2 melhor oporiunkiada de Vor8 contrbuic estamos cev:\ pouca adesdo an semestres iniciais
para nossa instituicdo progredir = . e na avaliacdo docente. A pedido da CPA, por
gentileza postem em suas salas os links para

PARTICIPE DAS AVALIAGOES DA

Deixe suas sugestoes e suas criticas construtivas

na plataforma do AVA participagdo na Avaliagdo Institucional A pedido

da CPA, por gentileza insiram em suas salas o link
Avaliagoes institucionals do dia o 5 S S

a A s 03/ para participagdo no questionario de avaliagdo da

Sesifs g 2 Instituicdo ht forms.o com/r/LYLz4kAQv7

ACESSEO A ‘ PARTICIPEAGORA edo C.orpo Docente P
# com/r/KUBT9VcMHf

VETEP QUnBTA YETEP  @UnisTA

PARTICIPE DAS AVALIAGCOES DA PARTICIPE DAS AVALIAGOES DA PARTICIPE DAS AVALIAGOES DA

Essa & a melhor oportunidade de voce contribulr Essa & a melhor oportunidade de vocé contribulr Essa & a melhor oportunidade de voce contribulr
para nossa Instituicao progredir para nossa Institulcao progredir para nossa Institulcao progredir

Delxe suas sugestoes e suas criticas construtivas Delxe suas sugestoes e suas criticas construtivas Deixe suas sugestoes e suas criticas construtivas
na plataforma do AVA na plataforma do AVA na plataforma do AVA

Avaliagdes institucionais do dia Avalisgdes institucionais do dia Avaliagdes institucionais do dia
a

PARTICIPE AGORA

CPA sibilitando a IES o
aperfeigcoamento de

(Comiss3o Propria S INOCeSSO0S

de Avaliacao) e rnosS

DI SUa par

participar respond

respondenc §
= a0 NOsSsSoO question:
qQuestionario da CPA 3

E tem por
objetivo avaliar a
1E (I ituicao de
Ensino Superior)
de forma
autonoma

Apoio do Grupo Docente e Coordenadoria Geral em todas as atividades da CPA.
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Exame é realizadi hoje (14) '

A CPA DESEJA SUCESSO AOS Aincho nos herdriay! ‘
ALUNOS INSCRITOS PARA AS L
PROVAS DO ENADE Aberl don ki U : Exame é realizado hoje (14) [
QUE SE REALIZA HOJE DIA Frchaminio ds ke L ;
14/11 AS 13:00 HR U ¢

Frctuomanio don poribes L3
Mok du Dol

Quem dera se nos
chegassemos aos 50 anos
de historia para nos
reencontrarmos
no futuro como

essa turma...

Composicao da Equipe da Semana de Acolhimento e de Encerramentos de Semestre —
Apresentacao da Equipe realizada na semana de abertura de semestre.
» Prestac¢ao de Contas das Agoes realizadas pela CPA acompanhando o Plano de Agao
com a sensibilizagdo dos membro e Planejamento para o segundo semestre de
2022.
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PLANO DE ACAO CPA

Aprimoramento de servigos virtuais;

Acompanhar as melhorias em Tecnologia ;

Solicitar a adequacao das praticas e uso de laboratérios;
Otimizar a comunicacao virtual tanto a colaboradores como

discentes;

Revisdo do Manual de Estagio de Pedagogia - praticas;

Estimulo a iucao de ar

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
CPA

Untimo dia da Semana Académica de Acolhimento 2021.2 Ultimo dia da Semana Académica de Acolhimento 2021.2

’ Upoey Kealisadas

Divuiga s dados da CPA para a comunidade (midias, video,
apresentacoes); Video Insta - realizado

Novo questionario dados socio economicos; Realizado

Devolutiva docente; Realizado

Aprimoramento do NAP; Realizado

Acompanhar o Plano de Ac3o aos coordenadores com foco especifico

em Se¢ 'SOS

= I D)

Ultimo dia da Semana Académica de Acolhimento 2021.2
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P Pl ) @EFoo/fs28

Melhoria da Ferramenta AVA
(integracao MSOffice e Uso do
Teams)

ORIENTADORES: #
UNMA OF PESQUE
o ©

B »l o) (43:06 /85218

Ultimo dia da Semana Académica de Acolhimento 2021.2
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Ultimo dia da Semana Académica de Acolhimento 2021.2

12.4.1Extens3ao da CPA

- Lives de Pesquisa abertas a Comunidade — 04 eventos abertos a comunidade interna e
externa;

- Elaboracdo e divulgacdo do Edital de Extensdao — 4 projetos em desenvolvimento com
interesse discente;

- Palestra sobre conhecimentos gerais ENADE para os alunos inscritos em 2022;

- Participacdo e apresentacdo dos resultados da CPA para a Comunidade nas Feiras de
Eventos Cientificos (SGTI);

- Video de Homenagem ao discente orientador de Projetos apresentado na SGTI 2022 S2;
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12.4.2APOIO AO ASPECTO REGULATORIO DIMENSOES CPA - Documentagéo

Académica
- Adequacdo da CPA: atas, plano de acdo trienal, andamento do Plano de Acdo (15
documentos);
- Adequacdo do Multidisciplinar: atas (em processo de atualizacdo para o segundo
semestre), revisdo do plano de acdo (adequado ao primeiro e em andamento para o
segundo semestre)
- Sugestdo da composicdo de colegiado e nde e documentacdo de apoio para novos cursos
(Direito)
- Apoio na elaboragdo do Relatério do NAAP, Relatdrio de Extensao, Relatério de Pesquisa,
Relatério da CPA, Plano de A¢do de Coordenacao (parametrizados e em processo de
encerrametno).

12.4.3APOIO AO ENADE

- Elaboracao de Trabalho de Conclusao de Curso a partir das Diretrizes ENADE para
Coordenadores trabalharem nos Estudos Dirigidos;

Contribuicdo com Aspectos Técnicso previstos nas Portarias ENADE — Modelo de
Pedagogia

1 TROoUCAS 4 REVIZKO DA LITERATURA 44 Zocoicge da tavomsc:
41 pocubace

12.4.4Contribuicdao com Aspectos Técnicso previstos nas Portarias ENADE —
Modelo de Redes
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1 mTRODUGAO

A pedagaga & fextamernsd g 3 educarts do paing0n & resprive

4 REVISAODALITERATURA
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Figura 1: A refacio e Fiasta o Chwacso

A RELACAO ENTRE FILOSOFIA E EDUCAGAO

10 Momento 2 Momento irogens

Forte Fiasota @ educacin, daponivel em Homfs do eucactn B o
e em 12 de aumra de 2021

Fundamentos da comunicaglo e tranemisso de dados;
Modslos e referdincia e redes de computadores:
Arquitstura TCPAP @ seus protocoios;
Tipos de aigoritmos o protocolos de roteamento;

para

shtER

47 Paaroes para redes locals IEEE 502
48 Paardes para redes sem fio;

43 Redes de arta velociaade o suas tecnologias;

410 Comunicagoes muttimiaia;

411 Tecnologiss smergentes:

412 sustentabmigads o meio ambients;

413 Gastao s Projetos:

414 Governanga Corporativa o audttoria;

415 Pouticas de Seguranga em redes ds computadorss;

Contribuicdo com Aspectos Técnicso previstos nas Portarias ENADE — Modelo de Sistemas
de Informagoes

2 osxEmvO
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4 REVISAO DALITERATURA

41 Loglca Matematica e Matematica Discreta;

Fazes um treve resuma corend o ménima 15 firfses, send:
= 5 primers réasonate ainrodeEn do s

s préwimas 5 fazendy. umainerretac mencondy apecks pastvas ©
ogsivos do sema

.o wma condusSa oy propsia de inlervencio sdtre o tema (a
que precies o dlererne)

Se quises luskar inseric uma Sgura cam um exemglo Gtrda 3 forke, exemg

FIgura 1: A refacio ere Filassta e Educacio

A RELACAO ENTRE FILOSOFIA E EDUCAGCAO

19 Momento 20 Momento 30 Movielﬂe

A caagio
comequinci do wms
prisheirrii

Farte: Filasofa @ edicacio, depanivel em flosofs ds educacs  Biea s
ez em 12 de ouira de 2021

42 Probabiidade s Estatistica;

43 Aigontmos s Estruturas de Dados;
« Paradigmas sl
45 Pesquisa Operacional;

45 Fundamentos ds Sistamas d Informagao & Teoria Geral de
Sistemas;

47 Arquitstura da Informagao;
4 © da tecnologia

43 Governanca e Tecnologia da Informagao @ Comunicagao;
410 Arquitstura e Organtzagao de Computadores;

411 Sistemas Operacionals;

412 Redes de Computadorss e Sistsmas Distribuidos;

413 Engenharia de Software;

414 Concepgo @ Modaiagem ds Sistemas e Informagao;
415 Gerdncia ds Projetos;

41 Modsiagem » Gestao ds Procsssos de Negocio:

417 Guatidads ds Proossso © Produto de Softwars;

415 Intaragao. Humang-Computador;

413 Seguranga da Informagao & de Sistamas 0s Informagao;
420 Banco deDados:

421 Modsiagem s Gestao da Informagao e do Connecimento;
422 Gestao de Processos de Negocios:

423 informatica e Socikedade.

Contribuicdao com Aspectos Técnicso previstos nas Portarias ENADE — Modelo de Sistemas
de Informagodes

4 REVISAO DALITERATURA

41 Aigorttmos s programagio;
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A RELAGAO ENTRE FILOSOFIA E EDUCAGAO
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concepcdo floadbea

Forte: Filasofa @ educacin, disporivel erm Sosofs da o
em 12 de cukiro de 2021

Estruturas de dados;

Onientagao a objstos;

Banco de dados;

Procssso de softwars;

Analies 8 projsto de sistemas computacionas;

Engenharia de requisitos;

Intetagdo humano-computador:

Arquitetura de softwars;

410 Gerdncla ds projstos;

411 Verificagdo @ validagdo de softwars;

412 Manutengao de softwars;

413 Gerdnola ds CONMgUIaga0;

414 Procassos de negocio;

415 Empresndadorismo;

415 Logica matematica o teoria dos conjuntos;

417 Principlo s Estatistica 8 analles ds dados;

418 Principios de arquitstura @ organizag3o de computadors;

419 Principlos de sistemas operacionais;

413 Principlos da redss ds computadorss & sistamas
distribuidos;

[T I

420 Principios de seguranga da Informagao no.
desenvolvimento ds softwars;

421 Legisiagao, normas tecnicas, etica @ responssbilidade
socloamblental.

5 METODOLOGIA (sssa parts & padrao uma vez qus 08 trabainos
‘seguam sssa recomendagao)
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(o5 55000.1450535 rfias de carda item da revisSo da ferea).

- Live sobre Conhecimentos Gerais incluida na disciplina de estudos dirigidos — Modelo de
Redes
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Padrio de resposta ENADE

NADE 2021 ASPECTO
MULTIDISCIPLINARES
Oficina Discursiva

1 2 3 4

ETICA NAS RELAGOES PESSOAIS |11 - Estado, sociedade e trabalho

Y
—

6 7

VIl - Meio ambente, sustentabilidode ¢
sl 1X - Cidades, habitagio e qualidade de vida;

B . &% 55
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13 Resultados Parciais da CPA 2022 e Sugestoes para 2022

» Comunicagdo: Varias acGes foram adotadas pela Reitoria para elevagdo dos
indicadores de qualidade no aspecto comunicagao. A percep¢ao da melhoria tanto no
aspecto presencial como EAD foram efetivas, mas ainda carece de um engajamento
melhor com os discentes, projeto que sera sugerido para o desenvolvimento em 2022
S1.

» Aspectos Pedagoégicos: Os Planos de Acdo encontram-se apresentam objetivos,
metodologias e critérios de aprendizagens percebidos com qualidade pelos discentes
reforcando as estratégias adotadas com a inclusdo de desafios, simulado, atividades
praticos, aspectos gerais que versam sobre as competéncias dos egressos. Para 2022
S1 sugere a continuidade das a¢des voltadas ao Plano de Ensino, foco ENADE, elevacao
das atividades praticas e uso de artigos e atividades de extensdao nas disciplinas
(palestras e eventos abertos ao longo das disciplinas).

» Os aspectos de infraestrutura ficam de certa forma prejudicada em funcdo da
Pandemia, mas foram explorados sob o aspecto virtual e o teams é a ferramenta
preferida dos alunos em relagdo ao AVA, no entanto, ambas as tecnologias foram mais
bem avaliadas no segundo semestre em relagdo ao primeiro.

» A caracteristica da amostra sugere um perfil de respondentes associado ao
engajamento do docente com os alunos. Essa questao sugere estrategicamente para
fins de criacdo de vinculo sugere o foco no investimento na capacitagao.

» Os Projetos de Extensdao com temas interdisciplinares sdo trabalhados nas disciplinas,
temas de Projetos, mas precisam de novo foco em 2022 com saidas e visitas técnicas
com foco na preservacdo do patrimonio (aspectos histéricos e culturais da regido).
Muitas acbes foram realizadas pelas coordenadorias de cursos como discussées
tematicas (giro de profissdes, encontros académicos, laboratérios aplicados, conversa
com especialistas), mas a questao historica cultural ainda precisa de direcionamento.
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» Os alunos ressaltam a questdo da empregabilidade e de estudos condizentes com o
preparo para o mercado de trabalho.

» Aspectos Mercadoldgicos: Uso dos dados sécio demograficos para gerenciamento de
vagas pelo Marketing. A¢oes de Engajamento com os discentes.

» Definicdo do Papel da Diretoria de Campus para Graduacdo junto aos discentes

» Inclusdo de atividades de escrita para avaliagdo discente.

Sem mais, agradecemos>

Profa Dra. Andrea Micchelucci

Prof Dr. Leonardo Contri Campanelli
Prof Esp. Reynaldo Prianti Neto
Felipe Guimaraes

Elisangela Silva Santos
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14 ANEXO 1 RELATORIO DE ESTUDO DE VAGAS QUALITATIVO E
QUANTITATIVO NA REGIAO

14.1 Apresentacao

O Centro Universitdrio ETE por sua concepgao histérica,entende ser de sua
responsabilidade a formacdo de bons profissionais, tendo no ensino, na pesquisa e nos
programas de educag¢do continuada o compromisso com as diretrizes e preceitos da exceléncia

educacional.

Desde o seu credenciamento, a IES vem trabalhando na ampliacdo de conteudos para
a oferta de novos cursos de graduacdo na modalidade presencial e a distancia. A justificativa
para isso foi aproveitar as vantagens competitivas, fundamentadas notadamente no seu
desenvolvimento na drea de tecnologia (IBTA) atuando como referéncia em processos e
conteldos inovadores em pesquisa, com dominio de novas e atualizadas técnicas de ensino-
aprendizagem, area em que a Reitoria busca aprimoramento continuo, frente a sua

representatividade no SEMESP.

Tendo como uma de suas metas a consolidagdo como um centro de referéncia na
formacdo de profissionais com competéncias e habilidades técnico-cientificas reconhecidas
pelo mercardo de trabalho, a IES busca levar a educagdo superior a todos aqueles que buscam
um diferencial de formacdo de modo inovador com forte acdo de praticas respondendo a
demanda de um mercado de trabalho cada vez mais seletivo e que busca mao de obra cada

vez mais qualificada.

No que se refere as vagas, em todas as modalidades, sdo ofertadas 16.425.302 vagas
de graduagdo, sendo 94,9% privadas e 5,1% publicas. Do total geral de vagas, 63,3% sao
ofertadas a distancia, as demais (36,7%) sdo ofertadas presencialmente. Na categoria privada,
a maioria das vagas é ofertada na modalidade a distancia (66,0%) e, diferentemente, na
categoria publica, a maioria das vagas é presencial (87,6%). Além disso, quanto ao tipo de
vaga, verifica-se a seguinte distribuicdo: 71,6% de vagas novas, 27,8% de vagas

remanescentes e 0,6% de vagas de programas especiais (Censo, 2019).XXXXX
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14.2 Perfil dos Estudantes Brasileiros

Resultado de um estudo do INEP realizado em 2019 evidencia apenas 21,4% de
estudantes frequentando o Ensino Superior, percentual muito abaixo do cendrio
internacional, sendo o Brasil o 42 pais com menor quantidade de estudantes no ensino
superior acima de 25 anos, muito abaixo da média geral da OCDE para a populacdo de 25 a 34

anos.

Observa-se que ha sob o ponto de vista quantitativo e qualitativo uma alta necessidade
e campo para incentivo e desenvolvimento sob o aspecto de educacional, despertando
interesse dos Grupos Educacionais no sentido de prover os cursos de formacdo em suas areas

de concentragao.

Namero médio de anos de estudo da populagdo de 18 a 29 Distribuigao da populagéo de 18 a 24 anos, por condicdo de
anos de Idade — Brasil 2019 fr éncia a la e etapa de ensino — Brasil 2019
25% maior renda [ : «
eranca N :: o no trequenta e conclubu ens. e | -~
sudeste I 11
urbans - I N trequenta & o conclui £ns. Mecio. [N =~
Mulheres 1,7
Sul 11,6 2
Frequenta Ed. Superior _ 21,4%
Centro-oeste 1.6
arasit N 1 ¢
Frequenta Ens. Médio - 9,2%
Homens 11,1
Preta ou Parda [ 110
Norte [ 105 N30 frequenta ¢ conclulu 2 Graduagio . 4,1%
Nordeste | ios
rural [ 0.0 Frequenta Ens. Fundamental I 1,8%

25% menor renda [ - o

o 2 4 & 8 10 12 14 16

Fonte: Prad/IBGE: elsborado por Deed/Inep

Sob o ponto de vista estatistico, o Censo de 2019 informa um total de 2.608
Instituicoes, destas 2.306 privadas formando 998 mil alunos contra 3 milhdes de ingressantes.
Essa informacdo ressalta a importancia do cumprimento do papel da Instituicdo do Ensino
Superior Privado com relacdo ao apoio para a implantacdo das metas do Plano Nacional da

Educacdo. Em 2019 foram realizadas 6.524.108 matriculas na Educagao Superior Privada.
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Percentual da populagéo com educagéo superior, por faixa etaria - 2019
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Nota: 01 dados do Brasil, Ohile @ Rissia 130 refereetes 3 2018 = o

14.3Distribuicdo de Matriculas por Regiao

A distribuicdo de matriculas em cursos de graduagdo presenciais concentra-se na
regido sudeste, representando 40,1%. Seguido pela regido nordeste com 28,5%, regiao sul

com 13,4%, norte com 10% e centro-oeste com 7,9%.

Distribuicdo da matricula em cursos de graduacdao presenciais na rede federal — Brasil 2019

Populagao de Matricula presencial na rede federal de educagao superior
Regiao Geografica | 18 a 24 anos

2019 2009 2018 2019 ViAo (%)
2009-2019 | 2018-2019
3 Brasil 22.447.353  752.847 1.231.909 1.254.065 66,6 1,8
100,0 100,0 100,0 100,0

*

“_ W 2267631 91263  144.868  144.650 58,5 0,1
ot Norte 10,1 121 18 15

7/

' . 6.401.677  239.561 376.830  384.032 60,3 1,9
A Nordeste 286 318 306 306
7

Bedvs s 8999561 226772 372554  380.226 67,7 21
<3 udeste 40,1 301 30,2 30,3

‘4 3.008.968 120.644 209.820 213.273 76,8 1,6
p 134 16,0 17,0 17,0
F

) i i 1.769.516 74.607 127.837 131.875 76,8 3,2
’,. 79 99 104 105

Fonte: INEP
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14.4 Niveis de Permanéncia e Desisténcia do Discente

De 2010 a 2019 ainda era acima da média o niumero de desisténcia no ensino superior.
Reduzir o abandono por parte dos discentes requer processos de nivelamento muito bem
estruturados, suporte académico subsidiando e apoiando o processo de ensino-
aprendizagem. A adequacdo a linguagem, necessidades de mercado e uso de conteudos
atualizados e apropriados pela modalidade de ensino sdo fundamentais para a permanéncia
discente. O processo de avalia¢do institucional precisa ser usado como indicador de qualidade

orientando agdes e processos que precisam ser revisados no planejamento.

Evolucdo dos indicadores de trajetoria dos estudantes no curso de ingresso em 2010
Brasil - 2010-2019

3 2 1
10 5
20
36 — 40
38 39
52 35
69 29
88 19
10
. I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
MW Taxa de Desisténcia Acumulada Taxa de Conclusdo Acumulada Taxa de Permanéncia

Fonte: INEP

14.5Evolucao da Graduagao na modalidade presencial e a distancia

O ensino a distancia, ou EAD, é uma opc¢do que vem impactando no desenvolvimento
das matriculas na educac¢do superior, representando um crescimento de 45% entre 2014 e
2019 contra uma reducado de 5% no mesmo periodo para o ensino presencial.

Esse fato vai de encontro ao desenvolvimento e a importancia da tecnologia
influenciando no comportamento e dinamica do mundo contemporaneo, exigido em
diferentes esferas politicas e econémicas, fazendo com que a populacao, independentemente
de sua faixa etdria, conviva e desenvolva habilidades para adequacdo aos recursos

tecnolégicos.
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A partir de 2018, hd uma mudanca da oferta de vagas presenciais por cursos a

distancia.
Ndamero de vagas oferecidas em cursos de graduacéo, por modalidade de ensino
Brasil 2014-2019
12.000.000
10.000.000
£.000.000
Variagao
2018-2019
6.000.000 <@ = <t
o o
5 8 9 4 S
o~ — =] n iy <)
4.000.000 % g’ ﬁ B m g -5,2%
2 5 = © = 3
o wn
"
2.000.000
5
2014 2015 2016 2017 2018 2019
M Presencial ® A distancia
Fonte: INEP

O numero de vagas de ingressantes de Cursos de Graduacdo em 2019 em Instituicbes
Publicas e Privadas ndo tem grande diferenca entre as matriculas realizadas na modalidade
presencial ou a distancia, mas a andlise estd restrita ao ano de 2019. Em gréfico anterior, ha
um crescimento acelerado da educacdo a distancia a partir de 2018, trazendo também uma
reducdo de matriculas no ensino presencial se comparado as vagas oferecidas no ensino a
distancia.

Em 2018, a modalidade a distancia passou da marca de 2 milhdes de alunos e,
em 2019, eram 28,4% dos alunos de graduacdo do pais. E o numero de matriculas
ainda era predominante na graduacao de modalidade presencial.

Ingressantes de Cursos de Graduagao
i Total Geral Presencial A distancia
Categoria
. —— Frocsass Programas Processo Programas Processo Programas
Total Geral | Seletivo de E°g Remanescentes Total Seletivo de E°g ... | Remanescentes Total Seletivo de E:g i Remanescentes
Vagas Novas Speces Vagas Novas s Vagas Novas pocie
Total Geral 3.625.915 3.146.067 11.477 468.371 2.034.126 1.751.122 280.212 1.591.789 1.394.945 8.685 188.159
e . 439
Publica 556.778 501.412 2458 52.908 524.335 471.114 2458 50.763 32443 30.208 0 2145
Federal 324.228 1.631 344324 309.014 1.631 33.679 16.389 15.214 0 1.175
Estadual 171.790 156.136 587 15.067 156.919 141.848 587 14.484 14.871 14.288 0 583
Municipal 24275 21.048 240 2987 23.092 20.252 240 2600 1.183 796 0 387
Privada 3.069.137 2644655 9.019 415463 1.509.791 1.280.008 334 229449 1.559.346 1.364.647 8.685 186.014
Fonte: INEP
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Namero de matriculas em cursos de graduacéo por modalidade de ensino — Brasil 2008-2018
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Fonte: INEP

Observa-se em outro grafico apresentado pelo Censo de 2019, que o crescimento das
matriculas no ensino superior subsidiou-se no crescimento do ensino a distancia mantendo a

tendéncias e cumprimento das metas do PNE.

Nimero de matriculas em cursos de graduacdo e sequencial — Brasil 2009-2019
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Fonte: INEP

14.6 Cursos de Graduacédo EAD Mais Procurados

Os cursos na modalidade de ensino a distancia mais procurados sao de Pedagogia,
Administracao, Contabilidade, Gestao de Pessoas, Educacgao Fisica, Servico Social, licenciatura

em Educacgao Fisica, Gestao de Negdcios, Sistemas de Informagao e Logistica.
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. . | Frequénci
Numero de | Frequéncia | ' Juencd

Nome da Area do Curso - Cine Brasil M tikes o acumulada
o] %

o) Pedagogia 515.057 225 225
(4] Administracao 251.495 11,0 334
> Contabilidade 151.110 6,6 40,0
.: Gestdao de pessoas 117.913 51 45,2
o Educacao fisica 94.842 41 49,3
Q Servigo social 86.391 38 531
o Educacao fisica formacgao de professor 69.634 3,0 56,1
QL Gestdo de negodcios 62.547 2,7 58,8
et Sistemas de informacgao 60.510 26 61,5

Egistica 54.803 24 63,9 =

Fonte: INEP

Os cursos das areas de negdcios, seguidos por engenharias e saude tem tido maior
nuimero de matriculados e de egressos ao longo dos ultimos 8 anos. Ja para os paises do
OCDE a Educacdo assume o terceiro lugar em relacdo a hierarquia dos ingressantes e
concluintes por 10.000 habitantes, permanecendo o mais procurado os da area de
negocios, educacao, saude, engenharia, comunicagdo e computacao.

Nimero de ingressos e de concluintes, em cursos de graduagéo para cada 10.000 habitantes, segundo
a drea geral do curso = OCDE 2013/2016 e Brasil 2012-2019

Ingressantes Concluintes
para cada 10.000 para cada 10.000 habitantes
Area Geral do Curso Total Brasil Total Brasil
OCDE OCDE

2015 UM | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 TR 2012 ] 2013 ] 2014 I 2015 l 2016 | 2017 I 2018 | 2019

248 235 282 260 203 316 342 352 13 101 108 17 17 123 121 121

Educacao

Artes e humanidades 35 33 33 33 32 34 38 42 14 14 14 14 15 15 16 15

Ciéncias sociais, comunicaggo e informagao 60 62 70 67 66 71 73 79 23 22 22 23 25 27 30 29

Negécios, administrago e direito 528 499 540 488 493 532 559 586 207 197 199 220 212 204 208 199

Ciéncias naturais, matemdtica e estatistica 20 20 20 19 18 18 18 20 07 07 07 07 07 08 08 07

C gaoeT ias da ¢éo e C icagdo (TIC) 71 69 72 69 69 73 79 88 21 20 21 22 22 20 21 21

41 43 47 56 64 71 79 78

gaoe 193 206 232 212 188 177 168 149

Agricultura, silvicultura, pesca e veterinaria 27 28 33 34 34 38 40 42 09 10 10 11 12 13 15 15

Salide e bem-estar 171 180 217 210 26 260 288 314 84 72 70 81 83 90 99 98
Servigos 28 31 31 32 31 38 46 54 10 10 11 13 15 13 14 15
Fonte: INEP
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14.7 Analise de Cenario - Panorama de Ingressos e Regresso de
Interesse Discente pelo Ensino Superior no Brasil

Desde 2017, areducdo acumulada de inscritos em cursos superiores é de 46,2%, caindo
de 8,6 milhGes de inscritos em 2016 para 5,1 milhdes de inscritos em 2019. Deste numero
total (5,1 milhdes), 2,97 milhdes estavam interessados no certificado ENCEJA e apenas 2,15
milhdes almejam o ensino superior (www.mundodigital.com.br). Em 2018, o numero de
inscritos no ENEM apresentou uma redugdo de 9% em relagdao ao ano de 2017 e, do mesmo
modo os nimeros de 2017 representaram uma reducao de 29% em relacdo ao ano de 2016.

Outro fator que tem indicado a desmotivacdao do jovem e adulto com o acesso ao
ensino superior é o numero de contratos de novos alunos no sistema de financiamento
estudantil publico, o FIES, que despencou 21,3% para 5,7%. No auge do programa, em 2014,
foram 733 mil novos contratos. J4 no ano seguinte, o nimero caiu para 287 mil. Para 2019, a
previsao era de apenas 100 mil vagas e a expectativa dos especialistas no setor era de que o
ano de 2020 seria de grande concorréncia entre as IES, que disputariam um numero bem
menor de interessados no ensino superior (2,13 milhdes de brasileiros). Desde 2015, o setor
acumula 67% das vagas ofertadas ndo preenchidas, ao passo que o numero de polos de IES
cresceu 300% neste mesmo periodo.

Pesquisa publicada pelo SEMESP em 2019 mostra, por meio de dados coletados e
discriminados no SINDATA, que ndo ha diferenca de género para o acesso ao ensino superior.
Ainda assim, vale ressaltar que ha uma pequena prevaléncia feminina tanto na modalidade
presencial quanto no ensino a distancia. No entanto, esta ndo ultrapassa 10% do total de
ingressantes.

Os nuimeros de 2019 do SINDATA registraram um total de 2.153.409 ingressantes no
ensino presencial, representando 69% total e 986.081 de ingressantes na modalidade de
educagao a distancia, representando 31% do total. Em 2017 o ensino presencial era escolhido
preferencialmente por jovens e adultos até os 29 anos, e o ensino a distancia por jovens de
19 até 40 anos.

Os resultados apresentados induzem que ha uma distribuicdo mais equitativa em
relacdo a faixa etdria ao pubico da educacdo a distancia em relacdo ao presencial, que se

concentra em jovens que acabam de deixar o ensino médio até os 29 anos. A informacao se
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confirma pela concentragdo por faixa etaria apos os 29 anos, sendo esta de 17% no ensino
presencial contra 50% no a distancia.

Ao analisar os 1.201.144 concluintes com os dados da mesma fonte de pesquisa
(SINDATA, 2019), observamos que o ensino presencial formou 948.410 discentes,
representando 79% do total de formandos em 2017. Ja 252.734 discentes, representando 21%
do total de concluintes, foram formados no ensino a distancia.

As transferéncias entre Instituicdes de ensino estiveram centradas em cursos de
bacharelado (35%), licenciatura (35%) e tecnoldgicos (30%) no ensino a distancia. J4 no
presencial, pouco se caracterizaram as transferéncias, com concentracao de 68% nos cursos
de Bacharelado.

Os aspectos especificos do curso de Enfermagem, Psicologia e Direito foram inseridos

nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.
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