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INTRODUCAO

Este relatdrio apresenta os resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional do Centro
Universitdrio ETEP, durante o ano de 2019, e que usou como referéncia as 10 Dimensdes
propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo Ensino Superior (SINAES), distribuidas em cinco
Eixos conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065/2014.

Ele, também, expressa a reflexdo critica da IES sobre o seu desempenho na execucdo de suas
politicas e a tomada de decisGes sobre as suas futuras a¢des. Esse modo de proceder resultou
nas novas a¢oes para o periodo compreendido, tomando como referenciais o Projeto Politico
Institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro Universitario ETEP. Uma
avaliacdo critica permite afirmar que, certamente, nesse processo, o Centro Universitdrio ETEP
produziu a autorreflexao, elevou os padrdes de apreciacdo e contribuiu para a mudanca de
comportamento dos atores institucionais, ndo somente no que se refere a implementacdo da
cultura da avaliacdo, mas sobretudo a consecu¢do de um novo patamar de melhoria da
gualidade do ensino, da extensdo, e da pesquisa.

Cabe, por fim, registrar a contribuicdo e colaboracdo da comunidade académica do Centro
Universitario ETEP para consolidar o presente documento, expressando o seu compromisso
para melhorar a qualidade do que é realizado e tornar permanente o processo de
autoavaliagdo, como um dos instrumentos que contribui para firmar a qualidade, pertinéncia e

relevancia social da Instituicdo na cidade de Sdo José dos Campos e regido.
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I. IDENTIFICAGAO INSTITUCIONAL

CENTRO UNIVERSITARIO ETEP (EMEC 5669)

() Instituicdo publica (X) Instituicdo privada
() municipal ( ) sem fins lucrativos
() estadual (X) com fins lucrativos
() federal ( ) comunitdria
()IES

( X) Centro Universitario
()ISE

() CEFET

Sao Paulo Sdo José dos Campos




Il. COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Atendendo ao art. 72 da Portaria MEC n2 2.051, de 9 de julho de 2004, que
regulamenta os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), instituido na Lei n? 10.861, de 14 de abril de 2004, a CPA do Centro

Universitario ETEP (Esplanada e CGN) tem a seguinte composicao:

Quadro 01: Composicao da CPA

Nome Segmento que representa

Prof. Luis Fernando Zulietti Coordenador da CPA

Prof.2 Ingrid Cairo Guimaries Representante do Corpo Docente

Danilo da Silva Lobo Representante do Corpo Discente
Representante do Corpo Técnico-

Thatiane Juvéncio da Silva . .
Administrativo

A definir Representante da Sociedade Civil Organizada
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IIl. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO
1. MISSAO E VISAO
Missao

O Centro Universitario ETEP tem como missdao produzir, sistematizar e difundir o
conhecimento nos diversos campos do saber, de modo a contribuir para o desenvolvimento do
Pais e principalmente da regido onde estard inserido.

O Centro Universitdrio ETEP tem como especialidade, no exercicio e pratica de suas
funcgdes, estar intimamente identificado com a realidade presente da regido, com suas
possibilidades de desenvolvimento e de seu futuro, e, faz da regionalidade sua marca ao

voltar-se conscientemente para as necessidades sociais e econémicas da Regido de S3o José

dos Campos.

Os objetivos estabelecidos sio:

e Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo.

e Formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos para a inser¢ao em
setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formacdo continua.

e Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, da
publicacdo ou de outras formas de comunicacgao.

e Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vdo sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geragao.

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com

esta uma relagao de reciprocidade.

Ser referéncia na formag¢do de profissionais aptos para o mercado de trabalho,

atuando de forma inovadora e sustentavel, e a melhor opgao para estudar e trabalhar.



etep.edu.br

2. PRINCIPIOS FILOSOFICOS GERAIS

O Centro Universitario ETEP desenvolve suas atividades com base nos seguintes

principios filoséficos gerais:

v" Fundamentar-se no pluralismo de ideias e concepcbes pedagdgicas.

v" Gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade.

v" Possibilitar a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a
arte, a cultura e o saber.

v" Promover a intera¢do permanente com a sociedade e com o mundo do trabalho com
uma visao pragmatica orientando as decisdes da equipe gestora.

v" Formar profissionais nas diferentes dreas do conhecimento, que estejam aptos ao
exercicio profissional competente e a participagdo no desenvolvimento da sociedade
em que interagem.

v" Manter a unidade de patriménio e administrac3o, a fim de alcancar niveis superiores
de eficdcia e eficiéncia e um desenvolvimento harmonico do Centro Universitario ETEP
em seu conjunto.

v' Buscar a racionalidade no uso da infraestrutura fisica e dos recursos humanos e
materiais disponiveis, vedada a duplicacdo de recursos para fins idénticos ou

equivalentes.

O Centro Universitario ETEP desenvolve suas atividades com o objetivo de garantir
uma formacdo superior voltada para um ensino de qualidade, de acordo com as exigéncias do

Ministério da Educacdo, do mercado de trabalho e da sociedade.



IV. DESENVOLVIMENTO

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

O percurso do Centro Universitdrio ETEP na area da autoavaliacdo possibilitou, ao
longo do tempo, experiéncias significativas que resultaram em um novo processo de gestao do
conhecimento e de amadurecimento institucional.

Nesse contexto, a concepc¢ao adotada pelo Centro Universitario ETEP tem sido a de
que a avaliacdo é um processo coletivo e participativo, envolvendo aspectos quantitativos e
qualitativos, tanto da autoavaliagdo quanto da avaliacdo externa, voltada para o
aprimoramento da qualidade do projeto da Instituicdo. Ndo tem, portanto, carater punitivo,
nem se reduz a uma mera representac¢do de escores e processos classificatorios.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) coordena o processo de avaliagdo do Centro
Universitario ETEP, respeitando a trajetdria da Instituicdo, sua missdo, sua identidade e suas
especificidades. A atuagdo da CPA tem-se consolidado mediante a¢des articuladas com as
diversas instancias e segmentos da Faculdade, fortalecendo o planejamento e avaliacdo no
ambito da Instituicao.

Os resultados gerados pelo referido processo de autoavaliacdo, disponibilizados a
comunidade institucional priorizaram ag¢des de curto, médio e longo prazos, permitindo
planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para o momento seguinte do processo.
Este planejamento continua incorporando a compreensao de que a Avaliagao Interna “é um
processo continuo por meio do qual a IES constrdéi conhecimento sobre sua prdpria realidade
para compreender os significados do conjunto de suas atividades educativas e alcan¢car maior
relevdncia social”.

Sob essa compreensdo, o Centro Universitario ETEP, por meio de sua CPA, deu
continuidade ao processo de autoavaliacdo, considerando as 10 (dez) dimensdes estabelecidas
pelo SINAES, distribuidas em cinco Eixos, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os Planos de Melhorias (semestrais) da IES, e pesquisas
realizadas durante o periodo.

No desenvolvimento das ag¢des relativas ao processo de autoavaliagdo sdo
consideradas as seguintes etapas: Preparagdo/Sensibilizacdo, Periodo de Avaliagio e
Apresentagao de Resultados.

Vale ressaltar que o ciclo avaliativo ocorre nesta IES a partir do més de marg¢o por meio
do processo de sensibilizagdo. A partir dai, é realizada a coleta das pesquisas no més de maio,

sendo os resultados divulgados a partir da metade do més de junho e, posteriormente, repete-
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se o ciclo padrao, qual seja, analise, reflexdo, discussdo, elabora¢do do Plano de Melhoria e

assim sucessivamente.

4

e Periodo
da
Avaliacao

e Carregamento
do Sistema e Testes do
Sistema

e Sensibilizacdo
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e Entregados
Resultados

Figura 01 - Etapas da Autoavaliagdo Institucional.

A operacionalizacdo da autoavaliacdo inicia-se com a coleta de informacdes, para
diagndstico e estudo da realidade institucional, e é viabilizada por meio de questiondrios e
formularios eletronicos, cujos dados, sempre atualizados, servem como subsidios para o
processo de Avaliacdo Institucional. Os questiondrios sdo respondidos pelo corpo docente,
discente da IES e funciondrios técnico-administrativos.

As categorias e os indicadores aplicados nos instrumentos sdo construidos a partir de
um levantamento feito junto aos setores envolvidos, a fim de retratar, com fidedignidade, a
realidade e as expectativas dos interessados e envolvidos na avaliacdo, para propiciar
diagndsticos confidveis e Uteis.

A coleta e andlise de dados acontecem, sistematicamente, duas vezes ao ano, em maio
e outubro. O préximo passo é o retorno da avaliagdo, a todos os segmentos envolvidos, para
elaboragdo do “Plano de Agao de Melhoria” cujo enfoque é a implantagdo de novas mudangas

e projetos no sentido de alcangar as metas propostas.

Os objetivos dos instrumentos sao:

e Diagndstico: levantamento da situacdo da IES.

e Avaliacao interna de:

a. Cursos: condigOes, processos, resultados.

b. Disciplina, objetivos, planos, fontes, procedimentos didaticos.
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Desempenho docente: desempenho cientifico, técnico, didatico-pedagdgico,
atitudes, ética, pontualidade.

d. Desempenho discente: base académica, ética e atitudes.

e. Desempenho técnico-administrativo

f. Desempenho da gestdo universitaria.

e Avalia¢ao de egressos.

e Reavaliacdo de processos e instrumentos.

Os itens constantes do processo continuo de Avaliacao Institucional dizem respeito a
gualidade dos servicos prestados a comunidade estudantil e ao espaco social onde a IES estd
inserida. A avaliacdo das caracteristicas internas é, como jd mencionado, promovida pelos
segmentos técnico-administrativo, docente e discente (incluindo-se, também, neste ultimo
grupo, os egressos), principais agentes e usuarios dos servicos prestados pela Instituicdo,
ressaltando que estes agentes colaboram, com propriedade de conhecimento e vivéncias, para
o diagndstico da realidade institucional, objetivando identificar aspectos relevantes na
exceléncia, na caréncia ou na inadequacdo dos procedimentos académicos, educacionais e

administrativos.

2. PERCURSO METODOLOGICO

A pesquisa na modalidade da amostragem tem, como percentual representativo, 30
estudantes por sala, de acordo com a tabela Z da distribuicdo normal padronizada, com a
validagdo dos dados baseada no teorema do limite central. Assim, quando a turma possuir
numero de estudantes menor ou igual a 30, todos responderdo ao instrumento de avaliagao.

Os estudantes sdo sorteados aleatoriamente, dentro do principio da adesdo
participativa e responsavel. Este percentual de estudantes avalia: desempenho docente,
desempenho dos coordenadores, programas institucionais, biblioteca e infraestrutura da IES.

Todo o processo esta informatizado, de maneira que os estudantes respondem aos
questionarios “online”.

O programa realiza o cruzamento dos dados coletados em diferentes segmentos, cuja
finalidade é fornecer o maior (e melhor) “leque” possivel de informagdes que subsidiardo as
acGes de melhoria pedagdgico-administrativa.

Os questiondrios aplicados em todos os primeiros e segundos semestres de cada ano
sdo respondidos pelos estudantes eletronicamente e abrangem:

e Coordenadores — gestdo académica, administrativa e relacionamento.
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Professores — organiza¢do pedagdgica, desempenho didatico, assiduidade, motivagdo

e relacionamento.

¢ Infraestrutura - biblioteca, laboratdrios, salas de aula, secretaria, tesouraria e servigos
terceirizados (cépias, cantina, etc.).
Ao final de cada curso de graduacdo é realizada a avaliagdo dos formandos. Um
instrumento especifico avalia os egressos.

Cada categoria é subdividida em varios quesitos para a coleta de opinides dos
estudantes, professores/coordenadores  (autoavaliacgdo) e  funciondrios  técnico-
administrativos.

Os quesitos sdo respondidos com conceitos de 1 a 5, conforme legenda a seguir:

(1) RUIM  (2) FRACO  (3) SATISFATORIO  (4) BOM  (5) EXCELENTE

Apds andlise dos resultados, a CPA, auxiliada pelos coordenadores e pelos responsaveis

dos setores de cada setor elaboram um Plano de Melhorias.

3. AS DIMENSOES: ASPECTOS CONSIDERADOS NA AVALIAGAO

A andlise das informagdes sistematizadas conforme a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065/2014, focaliza os 5 eixos que agrupam as 10 dimensdes do SINAES
e reflete o empenho da diretoria, coordenadorias e CPA, comprometidas em articular os
resultados das avaliagGes e os processos de gestdo desenvolvendo um conjunto de agdes
programadas voltadas para a melhoria das atividades de Ensino — Graduagdo e Pods-
Graduagdo — de Pesquisa e de Extensado, traduzindo-se em avango sistematico da qualidade

do Projeto Pedagdgico Institucional.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional: Dimensao 8: Planejamento e Avaliac¢do.

Em relacdo ao Planejamento e Avaliacdo Institucional, observa-se que o processo de
autoavaliacdo esta implantado e atende as necessidades institucionais do Centro Universitario
ETEP. A Avaliacdo Institucional estd atrelada ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
tem como propodsito oferecer subsidios para a melhoria constante do processo de
aprendizagem, assim como auxiliar nos processos de gestdo da IES. De acordo com a pesquisa
aplicada pela CPA, é possivel afirmar que existe um planejamento para a realizacdo das
atividades pedagdgicas em consonancia com as politicas do PDI. A CPA (Unidades: Esplanada e
CGN) é redimensionada periodicamente, dada as particularidades de sua composicao,
preservando sempre a participacao de professores, estudantes, pessoal técnico-administrativo

e representacao da sociedade civil. Assevera-se que a cada ano, a cultura da avaliagdo e do
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planejamento tém se fortalecido na IES como instrumento de gestdo e de acGes académico-
administrativa. Os relatdrios gerados sdo disponibilizados a comunidade académica e se
transformam em planos de melhorias e acdes continuas, podem também, promover mudancas
de rota e correcdo de rumos. Esta previsto para 2019, revisdo nos instrumentos de Avaliacao

Institucional, com objetivo de ampliar as informacgdes e sugestdes no ambito pedagdgico.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional: Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional; Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo.

No que tange a Dimensdo 1 — Missdao e PDI — a analise revelou que o Centro Universitario
ETEP vem se fortalecendo, importante salientar que a Transformac¢do da IES em Centro
Universitario, por meio da Autorizacdo publicada em 27/07/2018, trouxe muitos beneficios na
sua area de atuacdo em fungdo dos investimentos (em pessoas e infraestrutura). Existe uma
preocupacao dos gestores em realizar essas a¢coes de melhorias atrelando-as com as propostas
existentes no PDI, e em consonancia com as necessidades apontadas pela Avaliacdo
Institucional. Nesse cenario, verificou-se que as metas e objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional estdo articulados com a missao institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliacdo institucional.

Quanto a Dimensdo 3 — Responsabilidade Social — a andlise das informacGes mostra a
interlocugao do Centro Universitdrio ETEP com os diversos setores e segmentos sociais,
voltados para a inclusdo social, patriménio cultural e meio ambiente, sempre respondendo a
demandas e necessidades expressas pelas comunidades e apresentando as acbes da
Instituicao.

A IES proporciona também a inclusdo social via qualificagdo profissional e os resultados
apontam os beneficios proporcionados aos estudantes pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico

(NAP) instrumentalizando-os para o sucesso de sua aprendizagem.

EIXO 3: Politicas Académicas: Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade; Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes.

A andlise da Dimensdo 2 mostra a diversidade académica e as distintas formas de inser¢do das
Unidades de Ensino, Pesquisa e Extensdao no processo, indicando, também, as interfaces
existentes entre as a¢oes realizadas pelas diversas instancias, bem como a coeréncia existente
entre as atividades realizadas no ensino, na pesquisa, na extensao e as politicas constantes no
PDI/PPI e nos Projetos Pedagdgicos de Curso. O Centro Universitario ETEP tem buscado

ampliar a oferta de cursos de pods-graduacdo lato sensu, e também se organizado para
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fortalecer a criacdo de grupos de pesquisa, com linhas de pesquisa e oferta de iniciacao
cientifica.

Observa-se que um conjunto de acdes é realizado, pelos cursos de graduacdo, para atender a
especificidade da formacdo dos estudantes. Tais como: 1) Desenvolvimento de semanas
académicas dos cursos; 2) Cursos e Palestras com profissionais atuantes no mercado; 3)
Projeto Modular com producdo de trabalhos académicos; 4) Elaboracdo de Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC) na modalidade de artigo ou monografia.

Em relagdo a Dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade nos ultimos anos a IES adotou um
conjunto de medidas que geraram como resultado a melhoria dos canais de comunica¢do
interna e externa, com o uso de novas tecnologias digitais e a criacdo da Ouvidoria. O Centro
Universitario ETEP conta com um Portal que divulga acGes relativas aos cursos, programas e
projetos de extensdo desenvolvidos na IES.

As informacGes e dados contidos relativos a Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes registra que a IES vem aprimorando o Servico de Apoio ao Estudante por meio do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico; Ouvidoria e Coordenacdo de Cursos. Assevera-se que a IES
realizou varios convénios com 6rgaos publicos, instituicdes, empresas e profissionais da regido
para a realizacdo de estagios e mantem a adesdo aos programas governamentais de fomento a

Educacao.

EIXO 4: Politicas de Gestao: Dimensao 5: Politicas de Pessoal; Dimensao 6: Organizacao e
Gestao da Instituicao; Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.

A Dimensdo 5: Politicas de Pessoal é de extrema importdncia visto que estd atrelada
diretamente na qualidade dos servicos prestados, as pessoas sdo a forga de trabalho junto aos
estudantes. Observou-se que as pessoas que trabalham no Centro Universitario ETEP estdo
satisfeitos, e realizam seu trabalho com eficiéncia e eficdcia. O pessoal técnico-administrativo
considerou satisfatdrio o n? de pessoas alocadas para os servigos.

Em relagdo ao processo ensino e aprendizagem ha uma intera¢do dos envolvidos que garante
uma participagdo corresponsdvel baseada no aperfeicoamento continuo. A coordenagdo do
curso é responsavel pelo processo de feedback ao docente, de maneira individual e sigilosa,
reforcando os pontos fortes e solicitando atencdo as fragilidades. Os docentes que apresentam
resultados com indice baixo sdo orientados a buscar melhorias por meio de capacitagdo. Com
o aperfeicoamento docente, melhora o processo de ensino e aprendizagem e,
consequentemente promove o aumento de aproveitamento por parte dos discentes.

Na Dimensdo 6: Organiza¢dao e Gestao da Instituicdo foi observado que a gestdo do Centro

Universitario ETEP tem como objetivo o fortalecimento da democratizagdo das atividades de
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ensino e extensdo, nesse contexto, legitima-se a independéncia e autonomia dos colegiados na
relacdo com a mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios.

Verificou-se que a avaliagdo da Gestdo Institucional do Centro Universitario ETEP se estabelece
como uma ferramenta de melhoria continua e permanente da infraestrutura e atividades
técnico administrativo que interagem com o cendrio académico. A CPA assevera que o0s
objetivos e ag¢des realizadas e previstas estdo em consonancia com o PDI/PPI da Instituicdo, e
cumprem os objetivos atuando de acordo com o estabelecido em seus normativos bem como
nas politicas definidas em seu PDI/PPI.

Em relacdo a Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira a pesquisa realizada junto ao
departamento financeiro evidenciou que a gestdo financeira dos cursos superiores tem sido
exercida dentro dos padrées de qualidade vigentes pela Mantenedora. Ressalta-se que, a
Mantenedora, mantém o ponto de equilibrio que determina a sanidade financeira da
Instituicdo, por meio de uma gestdo competente, atendendo as necessidades institucionais, e
mantem rigorosamente em dia todos os compromissos sejam eles trabalhistas, fiscais e
tributdrios, realiza os investimentos necessdrios e cumpre com as determinacbes das
convencdes coletivas das categorias. Existe um gerente financeiro e uma equipe especializada

para esta finalidade.

EIXO 5: Infraestrutura Fisica - Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Nesta avaliacdo averiguou-se que a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica infraestrutura fisica do
Centro Universitario ETEP atende ao desenvolvimento das atividades académicas. Suas
instalacGes atendem as normas de seguranga, aos requisitos de acessibilidade pelos
estudantes, principalmente os deficientes fisicos, configurando-se num espaco de qualidade a
pratica do ensino. Os espagos propostos a administracdo, coordenacdo e docentes, sdo bem
dimensionados e adequados. A pesquisa realizada demostra as acOes realizadas pela
Instituicdo para ampliar, manter e melhorar o espaco fisico, as instalagdes e elevar ao padrao
de qualidade da IES, as condi¢Ges dos laboratérios, o acervo bibliografico e os servicos da
biblioteca.

A seguir, sdo apresentados os quadros relativos aos 5 Eixos, contendo Estratégias, A¢Ges
Programadas, AcGes Realizadas pela IES, além de Resultados Alcangados, indicando

Potencialidades e Fragilidades.

etep.edu.br
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4. QUADRO DAS DIMENSOES
| 4

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL: DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

ESTRATEGIAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS

Potencialidades Fragilidades

Examinar os resultados obtidos.
Identificar as causas dos
resultados obtidos.
Implantar agdes académico-
administrativas para valorizar os
resultados positivos.
Implantar a¢des académico-
administrativas para atuar
proativamente.

Capacitagao do
NDE/Colegiados dos cursos
para realizar andlise dos
resultados do ENADE
comparando os relatérios com
os conteudos previstos no PPC
e promovendo as devidas
adequacdes.

Melhorar os instrumentos de
Avaliagdo Institucional para
trazer sugestdes pedagogicas
por parte dos
professores/estudantes.

Ampliar os cruzamentos
de informacGes utilizando
também os resultados da

Avaliacdo Institucional.

Criar um programa permanente de utilizagcdo
das avalia¢Oes realizadas pelo MEC com
instrumento de implantacdo de qualidade em
todos cursos que passarem pelo processo.

Utilizar os resultados da
avaliagdo institucional como
referéncia para a tomada de

decisGes. Desenvolvimento de

Utilizar os resultados da
Avaliagdo Institucional
também no ambito
pedagdgico, acolhendo as

Melhorar os instrumentos de
Avaliacao Institucional para
trazer sugestdes pedagogicas

Os resultados da Avaliagao
Institucional atualmente esta
sendo referéncia nas tomadas

Capacitacdo continua da CPA para que possa
melhorar continuamente o processo de

avaliagdo institucional.

novos indicadores para
acompanhamento dos
resultados.

de decisGes dos gestores no
ambito administrativo.

criticas e sugestoes dos
estudantes.

por parte dos
professores/estudantes.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL: DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL; DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA

INSTITUICAO

ESTRATEGIAS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

Articular a Missdo da
IES com as metas e
objetivos do PDl e a

Avaliagdo
Institucional.

Estabelecer cronograma para
atendimento das metas e objetivos do PDI
2018-2022, acompanhando e
monitorando por meio da Avaliagdo
Institucional.

Verificou-se que as metas e objetivos do
Plano de Desenvolvimento Institucional estdo
articulados com a missdo institucional, com o
cronograma estabelecido e com os resultados
do processo de avaliagdo institucional.

RESULTADOS ALCANCADOS
Potencialidades Fragilidades
A |ES esta se esforcando
para atender as Metas
do PDI no prazo, o que NSA

pode inclusive gerar a
criagdo de novas metas
ainda no periodo de
vigéncia desse PDI.

Ampliar a articulagdo
do Centro
Universitario ETEP
com os diversos
setores e segmentos
sociais.

Promover a inclusdo social dos estudantes
por meio de uma sélida formacdo
profissional.

O Centro Universitario ETEP se articula com
os diversos setores e segmentos sociais,
voltados para a inclusdo social, patrimonio
cultural e meio ambiente, sempre
respondendo a demandas e necessidades
expressas pelas comunidades e apresentando

as agdes da Instituicdo.

Elaborar um projeto de
sensibilizagdo voltado
para os estudantes dos
ultimos anos
promovendo a
importancia da
avaliagcdo posterior a
conclusdo dos cursos.

Os relatérios apontam a
pouca participagdo de alunos
egressos dos Cursos

questionarios, é preciso que
a |ES esteja atenta a isso.

respondendo aos

Criar campanha
educativa e implantar
a coleta seletiva.

Implementar campanhas educativas que
contribuem para mobilizar a comunidade,
para sua participacdo efetiva e ativa na
implantagdo da coleta seletiva de
residuos solidos. Implantagdo da coleta
seletiva de residuos sélidos no campus.

O Centro Universitario realizou uma parceria
com uma Cooperativa para coleta seletiva,
dessa forma promove a preservagao
ambiental e auxilia um segmento da
sociedade mais vulneravel que trabalha com

a reciclagem.

Ampliar Parcerias com
Cooperativas,
oferecendo servigos de
apoio aos cooperados.

NSA




etep.edu.br

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS: DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO; DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE; DIMENSAO
9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

ESTRATEGIAS

ACOES PROGRAMADAS

ACOES REALIZADAS

RESULTADOS ALCANCADOS

Potencialidades

Fragilidades

Estabelecer projetos
integrados de ensino,
pesquisa, extensdo e
cultura para reforgar a
exceléncia académica e
a formacgao
interdisciplinar e
humanistica.

Desenvolver Iniciagao
Cientifica e a Extensao.
Incentivar a participagao
discente/docente em grupos
de pesquisa.

Desenvolvimento de semanas académicas
dos cursos; Cursos e Palestras com
profissionais atuantes no mercado;
Projeto Modular com produgédo de

trabalhos académicos; Elaboracdo de

Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) na

modalidade de artigo ou monografia.

Incentivar os docentes a se
organizarem em grupos de
pesquisa, e divulgar entre eles
congressos e semindrios
estimulando a participar com
apresentacdo de trabalhos.

Os relatdrios apontam que a
producdo intelectual dos
professores é baixa,
concentrando-se naqueles
com maior titulagdo, é
preciso reforgar as politicas
de incentivo a participagdo
em congresso e em pesquisa.

Otimizar a comunicagao
do Centro Universitario
ETEP por meio do site
da Instituicao.

Implantagdo de uma politica
de comunicagdo e marketing
institucional permanente,
visando dar visibilidade as
acGes do Centro Universitario
ETEP.

Foi adotado um conjunto de medidas que
geraram como resultado a melhoria dos
canais de comunicagdo interna e externa,
com o uso de novas tecnologias digitais e
a criagdo da Ouvidoria e um Portal que
divulga ac¢Oes relativas aos cursos,
programas e projetos de extensao
desenvolvidos na IES.

Ampliar a Comunicagdo com os
Egressos dos Cursos.

NSA
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Oferecer e ampliar
apoio ao
desenvolvimento do
estudante.

Fortalecer o servigo de
atendimento ao estudante
Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico. Diminuir o
tempo de resposta dos
questionamentos dos
estudantes realizados via
Ouvidoria.

As informagdes e dados contidos relativos
a essa dimensdo registra que a IES vem
aprimorando o servigo de Apoio ao
Estudante por meio do Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico; Ouvidoria e
Coordenagado de Cursos.

Realizar parcerias com Instituicdes
que oferegcam servigos gratuitos
de terapias psicoldgicas para
encaminhamentos de estudantes
gue precisam de um apoio mais
direcionado. Abrir uma analise
sobre a relevancia bolsas de
demanda social, com mecanismos
que possam promover maior
inclusdo social e integracdo
académica.

Numero de bolsas de
demanda social.

19



etep.edu.br

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO: DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL; DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO; DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA
. ~ ~ RESULTADOS ALCANCADOS
ESTRATEGIAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS — —
Potencialidades Fragilidades
Cumprimento do Constatou-se que a Instituicdao possui Plano . .
Plano de Carreira para de Carreira para o docente e foi possivel Divulgar para a comunidade
P Cumprir o previsto no Plano P P académica as formas de NSA

o docente, tutores e
funcionarios técnico-
administrativos.

de Carreira.

certificar que a mesma se preocupa em
cumprir o que se estabelece nos Planos de

Carreira.

Progressdo previstas no Plano de

Carreira.

Implantar a
Universidade
Corporativa -

UNICETEC com
formacgao a distancia
para o corpo técnico

administrativo e
pedagdgico do Centro
Universitario ETEP.

Realizar cursos permanentes
funcionarios técnicos e
administrativos como LIBRAS
e Informatica.
Proporcionar atividades e
treinamentos que coloquem
os colaboradores internos
(professores, coordenadores
e funcionarios) em contato
com inovagGes tecnoldgicas.

Construgdo de Curso de Capacitacdao
Docente referente a Metodologia de Ensino.

Ampliar a oferta de Cursos de
Capacitacao para docentes e

técnicos-administrativos utilizando

0 AVA.

O Corpo Docente recebeu uma
nota média de 3,70 de um
maximo de 5,00. A CPA
entende que esta média pode
ser maior. Os dados
demonstram que poucos
professores obtiveram um
resultado "muito baixo", o que
fez a média do conjunto
diminuir.
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processos de
planejamento e

Aperfeicoamento dos

gestdo institucional.

Investimento em programas
de capacitagdo e qualificagdo
gerencial e académica de
pessoal docente e técnico
administrativo, nas
modalidades a distancia e
presencial. Otimizacdo de
processos de gestdo
administrativa e académica.
Atualizagdo do processo de
planejamento e gestdo
institucional.
Incorporagdo de mecanismos
de avaliagdo da qualidade.

O Centro Universitario ETEP, realizou a
substituicao do Diretor do Campus, e o novo
diretor possui experiéncia como gestor de
ensino superior e retne condigbes para
realizar as demais etapas previstas nesse
ambito. A gestdo institucional utiliza
efetivamente os resultados das avaliagdes e
as decisoes emanadas dos érgdos colegiados
e NDE dos cursos no planejamento e gestdo
das agdes a serem realizadas.

Foi observado que existe
autonomia dos colegiados na
relagdo com a mantenedora, e a
participacdo efetiva dos
segmentos da comunidade
académica nos processos
decisorios.

As reunides de Colegiados e
NDE, precisam ser registradas
e arquivadas adequadamente
por meio de Atas, fotos, etc.;

assim como os
encaminhamentos derivado
delas.

Reestruturacdo da

Gestdo Financeira do
Centro Universitario
ETEP.

Criagdo de mecanismos para
evitar evasdo de receita, com
a realizagdo periddica da
avaliacdo das agdes
administrativas por meio de
formulérios apropriados.
Realizar analise de
reestruturagdo de servigos
visando melhor atendimento
e otimiza¢do de pessoas.
Promover agdes de
marketing com objetivo de
ampliar a captagdo de
estudantes, ampliando a

Realizagdo de campanhas de negocia¢do de
débitos com os estudantes.

arrecadacao financeira.

Propostas de negocia¢do para
alunos inadimplentes. Melhorar o
atendimento da secretaria
académica. Ampliar a captagdo de
estudantes com a oferta de novos
cursos na modalidade presencial e
EAD.

Os estudantes estdo
parcialmente insatisfeitos com
o atendimento na secretaria
de controle académico. A IES
apresenta uma relagao
professor/aluno baixa, reflexo
do numero reduzido de alunos
captados e fixados.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA: DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

p - " RESULTADOS ALCANCADOS
ESTRATEGIAS ACOES PROGRAMADAS ACOES REALIZADAS
Potencialidades Fragilidades
Modernizagdo e ampliagao
do acervo bibliografico. Ampliagdo do acervo bibliografico
Modernizar e ampliar o (livros, periddicos, software, Divulgacdo da biblioteca virtual: | Promogdao de um ambiente agraddvel para a leitura;
acervo bibliografico, em videos, DVD e outros). "Minha Biblioteca" e capacitacdo melhoria na utilizagdo dos espacos fisicos das NSA
todas as areas, de acordo Divulgacdo permanente da dos estudantes para utiliza-la. bibliotecas.
com politicas definidas biblioteca virtual.
neste plano.
Estabelecer indicadores de gestdo
Criar programas de para o processo de manutengao.
preservagdo e manutengdo Assegurar a manutengdo Atualizacdo dos equipamentos Melhoria na qualidade de ensino dos estudantes. NSA

de instalagdes de
laboratorios.

preventiva, além de seu
aprimoramento, por meio da
inovagao e criatividade.

tecnoldgicos.
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V. RESULTADO AVALIATIVO

Campus Esplanada
Coordenadores Avaliam Docentes

Coordenadores avaliam os docentes

5,0 4,7 45 4,6
42 4,3
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0
1.1 Mantém clima de 1.2 Demonstra 1.3 Cumpre os prazos 1.4 Ministra aulas 1.5 Organiza as
respeito mituo e  dominio dos contelidose compromissos com o tedricas e/ou praticas atividades que serdo
incentiva atitudes atuais da disciplina e curso, incluindo de forma clara e desenvolvidas para o
éticas. incentiva a busca de entrega de notas e objetiva. alcance dos objetivos
informacdes faltas. propostos no Plano de
adicionais. Ensino.
Coordenadores Avaliam os docentes
5,00 4,60 4,60
4,10
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
1.6 Apresenta 1.7 Utiliza estratégias 1.8 Mostra-se 1.9 Apresenta 1.10 Relaciona os
capacidade de de ensino que acessivel, capacidade de lidar conteudos com a
despertar o interesse facilitam a demonstrando com divergéncias de prética e com as
dos estudantes em aprendizagem. interesse no bom opinido. demais disciplinas.

relacdo ao contetdo. desempenho dos
estudantes e ajuda os
que tém dificuldades.
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Coordenadores avaliam os docentes

4,90 4,90
5,00 ’ ’
) 4,60 4.40 4,30
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
1.11 Realiza 1.12 Analisa e faz 1.13 Apresenta 1.14 E pontual no 1.15 Assiduidade.

adequacdo do nivel revisdo dos resultados disponibilidade para cumprimento dos

de complexidade das de avaliagdo de esclarecer dividas e  horarios de inicio e

avaliacbes (trabalho, aprendizagem com os solucionar término das aulas.

testes, provas, estudantes. dificuldades dos
exercicios, etc.) e o estudantes
contetdo ministrado. relacionados ao

conteudo da
disciplina.

Coordenadores Avaliam o PPC

3,50
3,00 3,00 3,00
3,00
2,50
2,00
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Articulacdo entre o Coeréncia da Matriz Adequacdo da Matriz Adequacdo da Adequacdo da Matriz
Projeto Pedagodgico do Curricular ao perfil Curricular as Matriz/PPC as ao mercado de
Curso e o PDI. profissional desejado Diretrizes inovacdes trabalho.
do egresso. Curriculares. tecnoldgicas.
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4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50

0,00

3,50
3,40
3,30
3,20
3,10
3,00
2,90
2,80
2,70
2,60
2,50
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Coordenadores Avaliam o PPC

3,50
3,00 3,00 3,00
] I

Correlacdo entre as Atualizacdo dos  Adequacédo da carga Adequacéo e Atividades
disciplinas da Matriz contetdos das horéria das atualizacdo da Complementares
Curricular. disciplinas. disciplinas. bibliografia. oferecidas pelo
Ccurso.
O curso
3,37
3,20
3,03
2,83
1.1 O conjunto de 1.2 Existe integracdo 1.3 Os contelidos da 1.4 A carga horaria da
disciplinas que entre a sua disciplina e disciplina sdo atuais e disciplina é adequada.
compoem a matriz as demais disciplinas enfocam a relacao entre
curricular esta do Curso. teoria e a pratica da
adequado ao perfil profissao.

profissional do egresso.
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Coordenador Adjunto
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80

4,10
3,77
3,70 3,67 3,67
3,60 3,57
3,50
3,40
3,30

2.1 Suporte do 2.2 Coordenador 2.3 Coordenador 2.4 Coordenador 2.5 Coordenador

Supervisor de Adjunto(a): Adjunto(a): Adjunto(a): Adjunto(a):
Atendimento. eficiéncia no relacionamento relacionamento  acessibilidade e
gerenciamento do com os com os disponibilidade.
Curso. Professores. Estudantes.

Coordenador Adjunto

4,10
4,03
4,00
3,90
3,80
3,80
3,73
3,70 3,67
3,60
3,50
3,40
2.6 Coordenador 2.7 Coordenador 2.8 Coordenador 2.9 Coordenador

Adjunto(a): coordena o Adjunto(a): resolve em Adjunto(a): coordena o Adjunto(a): demonstra

grupo com lideranca e tempo habil os grupo com equidade na objetividade e isencao

de forma agregadora. problemas de sua  distribuicao e cobrangca  em suas decisoes.

competéncia. de tarefas.
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Autoavaliacao

4,80
4,75 4,73
4,70
4,70 4,67 4,67
4,65
4,60
4,55
4,50 4,47
4,45
4,40
4,35
4,30
3.1 Mantém clima de 3.2 Demonstra 3.3 Cumpre os prazos 3.4 Ministra aulas 3.5 Organiza as
respeito mutuo e dominio dos e compromissos com tedricas e/ou praticas atividades que serdo
incentiva atitudes conteudos atuais da o curso, incluindo de formaclara e desenvolvidas para o
éticas. disciplina e incentiva a entrega de notas e objetiva. alcance dos objetivos
busca de informacodes faltas. propostos no Plano de
adicionais. Ensino.
Autoavaliacao
4,70
4,65 4,63
4,60
4,55
4,50 4,47
4,45 4,43
4,40
4,40 4,37
4,35
4,30
4,25
4,20
3.6 Apresenta 3.7 Utiliza estratégias 3.8 Mostra-se 3.9 Apresenta 3.10 Relaciona os
capacidade de de ensino que acessivel, capacidade de lidar contelidos com a
despertar o interesse facilitam a demonstrando com divergéncias de pratica e com as
dos estudantes em aprendizagem. interesse no bom opinido. demais disciplinas.

relacdo ao contetdo. desempenho dos
estudantes e ajuda os
que tém dificuldades.
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4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50

3,40

Autoavaliacado

4,73

4,47
4,40

3.11 Realiza 3.12 Analisa e faz 3.13 Apresenta 3.14 E pontual no
adequacdo do nivel revisdo dos resultados disponibilidade para  cumprimento dos
de complexidade das de avaliacdo de esclarecer davidas e  horarios de inicio e
avaliacdes (trabalho, aprendizagem com os solucionar término das aulas.

testes, provas, estudantes. dificuldades dos
exercicios, etc.) e o estudantes

contelido ministrado.

4,06

2.1 Mantém clima
de respeito mituo
e incentiva
atitudes éticas.

relacionados ao
contelido da
disciplina.

Estudantes avaliam os docentes

4,14

3,82
3,76
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4,83

3.15 Assiduidade.

3,69

2.2 Dominio do 2.3 Clarezana 2.4 Adequacdo das 2.5 Capacidade de

contetdo transmissdo do atividades
ministrado. conteudo. desenvolvidas para
o alcance dos
objetivos
propostos.

despertar o
interesse dos
estudantes em

relacao ao

conteldo.
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3,95
3,90
3,85
3,80
3,75
3,70
3,65

3,60

4,10
4,05
4,00
3,95
3,90
3,85
3,80
3,75
3,70
3,65
3,60

Estudantes avaliam os docentes

3,90
3,88
3,86
3,71

2.6 Utilizagdo de 2.7 Mostra-se 2.8 Capacidade de 2.9 Relaciona os
estratégias de ensino acessivel, lidar com divergéncias  contetidos com a
que facilitam a demonstrando de opinido. pratica e com as
aprendizagem. interesse no hom demais disciplinas.

desempenho dos
estudantes e ajuda os
que tém dificuldades.

3,79

2.11 Discussdo dos
resultados de avaliacdo de
aprendizagem.

Estudantes avaliam os docentes

3,94

2.12 Disponibilidade para
esclarecer duvidas e
solucionar dificuldades dos
estudantes relacionados ao
conteldo da disciplina.

4,06

2.13 Pontualidade no
cumprimento dos horarios
de inicio e término das
aulas, pelo professor.
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3,81

2.10 Coeréncia entre
nivel de complexidade
das avaliacoes
(trabalho, testes,
provas, exercicios,
etc.) e o contetido
ministrado.

4,07

2.14 Assiduidade.
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1.7 Sou assiduo (sou presente nas atividades
desenvolvidas na disciplina).

1.6 Sou pontual no cumprimento dos horarios de
inicio e término das aulas.

1.5 Respeito meus colegas e professores,
assumindo atitudes éticas.

1.4 Tenho capacidade de aplicar os

conhecimentos da disciplina em outras...

1.3 Realizo o aprofundamento do contelido da

disciplina por meio de pesquisa bibliografica e...

1.2 Realizo estudos extraclasse do contetdo da
disciplina.
1.1 Desempenho as atividades com criatividade,
entusiasmo e responsabilidade.
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Autoavaliacdao Estudantes

I - 08
I : o6
I /35

Autoavaliacao Estudantes

2.4 Coordenador Adjunto (a):

acessibilidade e disponibilidade.

2.3 Coordenador Adjunto (a):
relacionamento com os Estudantes.

2.2 Coordenador Adjunto (a): eficiéncia no

gerenciamento do Curso.

2.1 Suporte do Supervisor de

Atendimento.

I : 5
I : 26
I : ;6
I .60

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
B 2 o

0,00 1,00 2,00 3,00 4.00 5,00
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Autoavaliacao Estudantes

3.7 Aulas praticas (qualidade). _ 2,41
3.6 Aulas praticas (quantidade). _ 2,31
3.5 O Projeto Modular esta associado a pratica da sua
futura profissao. _ 2,81
3.4 Atividades Complementares oferecidas pelo Curso
(quantidade e qualidade).

3.3 Os contelidos estudados sdo atuais e enfocam a
relacdo entre a teoria e a pratica da sua profissao.

3.2 Existe integracdo entre os conteudos das disciplinas
cursadas. I 504

3.1 As disciplinas cursadas até o momento estdo
contribuindo para sua formacgao profissional.

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Autoavaliacao Estudantes

5.2 Clareza e objetividade na exposicao dos

5.1 Esclarecimentos e incentivo para o

preenchimento do formulario. 2,95

4.1 O curso no qual vocé esta matriculado. _ 3,14

etep.edu.br

5,00

5,00
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Docentes avaliam cursos

1.6 Numero de estudantes por turma.

2,51

1.5 Demonstram capacidade de responder aos desafios e

propostas de trabalho. 2,92

1.4 Desempenham as atividades com criatividade,
entusiasmo e responsabilidade.

1.3 Respeitam colegas e professores e assumem atitudes

w
o
w

- 3,62
éticas.
1.2 Demonstram interesse e disponibilidade para
atividades extra-classe.
1.1 Cumprem os horarios e prazos fixados para as
atividades.
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Infraestrutura ETEP Esplanada

1.6 Laboratdrios de Informatica: disponibilidade

I 2 :5
para uso.

1.5 Laboratdrios de Informatica: qualidade dos

| I 2 76
equipamentos.

1.4 Técnico de laboratério: disponibilidade,

dominio do conhecimento necessario e... I .88
1.3 Laboratérios: equipamentos, materiais. . RV

1.2 Recursos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao: (TV, DVD, multimidia, internet).

I 2,94

1.1 Salas de Aulas (limpeza, manutencao,

L uminacs I 2,71
iluminacao)

0,00

—

,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Infraestrutu

1.12 Biblioteca Virtual "Minha Biblioteca™
acervo - adequacdo ao Curso e facilidade de

1.11 Biblioteca: acervo - adequacado ao Curso e
quantidade.

1.10 Biblioteca: atendimento - empréstimos,
devolucoes e orientacoes.

1.9 Biblioteca: adequacdo das acomodacgdes
para o estudo individual ou em grupos.

1.8 Turmas: numero de estudantes por turma
nas aulas praticas.

1.7 Turmas: numero de estudantes por turma
nas aulas tedricas.

2.5 Seguranca (controle de acesso e dos
espacos internos).

etep.edu.br

ra ETEP Esplanada

I .7
I 3 65
I 3,76
I .47
I 2 47
I 2,76

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
Infraestrutura ETEP Esplanada
I 3,18
2.4 Estacionamento. | 3,52
2.3 Areas de convivio e circulacio. _ 3,18
2.2 sanheiros. | 306
2.1 Cantina. | >.25

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Infraestrutura

2.8 Nucleo de Atendimento
Psicopedagogico (NAP).

2.7 Atendimento ao Aluno.

2.6 Direcdo.

0,00 1,00

Campus Centro

Autoava

1.4 A carga horaria da disciplina é adequada.

1.3 Os conteudos da disciplina sdo atuais e
enfocam a relacdo entre teoria e a pratica da
profissao.

1.2 Existe integracdo entre a sua disciplina e as
demais disciplinas do Curso.

1.1 O conjunto de disciplinas que compdem a
matriz curricular esta adequado ao perfil
profissional do egresso.

etep.edu.br

ETEP Esplanada

2,00 3,00 4,00 5,00
liacdo docente

3,39

3,33

0,000,501,001,502,002,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

34



Autoavaliacao docente

2.9 Coordenador Adjunto(a): demonstra

2.8 Coordenador Adjunto(a): coordena o

2.7 Coordenador Adjunto(a): resolve em

2.6 Coordenador Adjunto(a): coordena o

2.5 Coordenador Adjunto(a): acessibilidade e
2.4 Coordenador Adjunto(a): relacionamento
2.3 Coordenador Adjunto(a): relacionamento
2.2 Coordenador Adjunto(a): eficiéncia no

2.1 Suporte do Supervisor de Atendimento.

- I 3,28

- [ 3,06

- I 3,00

- [ 3,11

- I 3,11

- I 3,22

- [ ———— 3,39

- - [ 3,17
I 3,22

etep.edu.br

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Autoavaliacdao docente

3.7 Utiliza estratégias de ensino que facilitam a
aprendizagem.

3.6 Apresenta capacidade de despertar o interesse dos
estudantes em relacdo ao contetdo.

3.5 Organiza as atividades que serdo desenvolvidas
para o alcance dos objetivos propostos no Plano de.

3.4 Ministra aulas tedricas e/ou praticas de forma clara e
objetiva.

3.3 Cumpre 0s prazos e COmpromissos com o Curso,
incluindo entrega de notas e faltas.

3.2 Demonstra dominio dos contetdos atuais da
disciplina e incentiva a busca de informacdes adicionais.

3.1 Mantém clima de respeito mutuo e incentiva atitudes
éticas.

I /.3

R /50
I /30
I ;44

4,28

I 50
I .o

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Autoavaliacdo docente

3.15 Assiduidade. | 4,39
3.14 E pontual no cumprimento dos horérios de inicio... NNl 4,28
3.13 Apresenta disponibilidade para esclarecer duvidas... NN 4,33
3.12 Andlisa e faz revisdo dos resultados de avaliacido... NG 4,28
3.11 Realiza adequagdo do nivel de complexidade das... NN £ .39
3.10 Relaciona os contelidos com a pratica e com as... [ NG £ .39
3.9 Apresenta capacidade de lidar com divergéncias de... NG 4,28
I /33

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Autoavaliacao docente

5.2 Clareza e objetividade na exposicdo dos quesitos.

3,83

5.1 Esclarecimentos e incentivo para o preenchimento do 3.6l

formulario.

4.2 A Instituicao.

w
%
o

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Estudantes avaliam professores

5,00
4,50 416 4,19 4,19 4,20 4,27
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
1.1 Clareza na 1.2 Coeréncia entre 1.3 Clareza quanto 1.4 Adequacdo da 1.5 Relevéncia da
descricdo e objetivos objetivos, ementa e aos critérios de bibliografia utilizada a  disciplina para a
do programa da conteudo ministrado. avaliacdo. proposta da formacgdo académica e
disciplina. disciplina. profissional do
estudante.
Estudantes avaliam professores
5,00
4,32 4,36
4,50 4,15 4,18 4,07
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
2.1 Mantém clima de 2.2 Dominio do 2.3 Clareza na 2.4 Adequacdo das 2.5 Capacidade de
respeito mituo e  conteudo ministrado. transmissdo do atividades despertar o interesse
incentiva atitudes contetdo. desenvolvidas para o dos estudantes em
éticas. alcance dos objetivos relacdo ao conteldo.
propostos.
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Estudantes avaliam professores

5,00
4,50 4,06 4,18 4,16
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
2.6 Utilizacao de 2.7 Mostra-se 2.8 Capacidade de 2.9 Relaciona os 2.10 Coeréncia entre
estratégias de ensino acessivel, lidar com conteudos com a  nivel de complexidade
que facilitam a demonstrando divergéncias de pratica e com as das avaliagbes
aprendizagem. interesse no bom opinido. demais disciplinas. (trabalho, testes,
desempenho dos provas, exercicios,
estudantes e ajuda os etc.) e o conteldo
que tém dificuldades. ministrado.
Estudantes avaliam professores
5,00
4,50 4,14 4,21 4.32 4,29
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
2.11 Discusséo dos 2.12 Disponibilidade para 2.13 Pontualidade no 2.14 Assiduidade.
resultados de avaliacdo de esclarecer duvidas e cumprimento dos horarios
aprendizagem. solucionar dificuldades dos  de inicio e término das

estudantes relacionados ao aulas, pelo professor.
conteudo da disciplina.
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Autoavaliacao Estudantes

1.7 Sou assiduo (sou presente nas atividades
desenvolvidas na disciplina).

1.6 Sou pontual no cumprimento dos horarios
de inicio e término das aulas.

1.5 Respeito meus colegas e professores,
assumindo atitudes éticas.

1.4 Tenho capacidade de aplicar os

conhecimentos da disciplina em outras...

1.3 Realizo o aprofundamento do contetido da

disciplina por meio de pesquisa bibliografica e...

1.2 Realizo estudos extraclasse do conteldo da
disciplina.

1.1 Desempenho as atividades com criatividade,
entusiasmo e responsabilidade.

0,00

I ¢4
I 30
I 6
I ¢ 05
I ;.75
I : o2
I ¢

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Autoavaliacao Estudantes

2.4 Coordenador Adjunto (a):
acessibilidade e disponibilidade.

2.3 Coordenador Adjunto (a):
relacionamento com os Estudantes.

2.2 Coordenador Adjunto (a): eficiéncia no
gerenciamento do Curso.

2.1 Suporte do Supervisor de
Atendimento.

0,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

39



etep.edu.br

Autoavaliacdao Estudantes

3.7 Aulas praticas (qualidade).

3.6 Aulas praticas (quantidade).

— 3,44
I — 3,39

3.5 O Projeto Modular esta associado a... GGG 3,64

3.4 Atividades Complementares
3.3 Os conteudos estudados sao atuais
3.2 Existe integracdo entre os

3.1 As disciplinas cursadas até o

Autoaval

5.2 Clareza e objetividade na exposicao dos
quesitos.

5.1 Esclarecimentos e incentivo para o
preenchimento do formulario.

4.2 A Instituicao.

4.1 O curso no qual vocé esta matriculado.

- [ 3,31

.- [ 3,81
--- [ 3,80
- [ 3,83
0,00 1,00 2,00 5,00

3,00 4,00

iacdo Estudantes

3,86

3,00 4,00 5,00
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Docentes avaliam cursos

1.6 Nimero de estudantes por turma. [ NbNRRNEIEG@G@E 292

1.5 Demonstram capacidade de responder 336
. . s,
aos desafios e propostas de trabalho.

1.4 Desempenham as atividades com
criatividade, entusiasmo e...

I, 3,48

1.3 Respeitam colegas e professores e
assumem atitudes éticas.

I, 3,68

1.2 Demonstram interesse e
disponibilidade para atividades extra-

I 3,40

1.1 Cumprem os horarios e prazos
fixados para as atividades.

I, 3,48

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Infraestrutura
1.6 Laboratorios de Informatica: _ 350
disponibilidade para uso. !
1.5 Laboratorios de Informatica: _ 356
gualidade dos equipamentos. !
LT e OO
disponibilidade, dominio do... 41
1.3 Laboratorios: equipamentos,
. I 3/
materiais.
1.2 Recursos de Tecnologia da
Informaciao e Comunicagdo: FW,,,._ 3,39
1.1 Salas de Aulas (limpeza,
R 3,83

manutencao, iluminacao)

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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Infraestrutura

1.12 Biblioteca Virtual "Minha... IIIINININGEE .25
1.11 Biblioteca: acervo - adequacaoc ao... NG 51
1.10 Biblioteca: atendimento —... [IININININGEGEEEEEE £ .06
1.9 Biblioteca: adequagac das... |GG : 51
1.8 Turmas: namero de estudantes por... [[NNNGGGGEEEEEEEEEEEE 2.7 2
1.7 Turmas: namero de estudantes por... NG 2 .04

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Infraestrutura

2.5 Segurancga (controle de acesso e dos
espacos internos).

2.4 Estacionamento.

2.2 Banheiros.

2.3 Areas de convivio ¢ circulacio. [

2.1 Cantina.

Infraestrutura

2.8 Nucleo de Atendimento Psicopedagogico 3
NAP) I
2.7 Atendimento ao Aluno. _ 2,61
2.6 oirecio. | > >

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00



VI. PLANO DE AGAO
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AcOes de Melhorias Realizadas em 2019

>
>
>

Reestruturagdo Organizacional com foco no Centro Universitario;

Parcerias no Ensino a Distancia para conteudos e uso de biblioteca virtual;
Implantacdo do Atendimento Virtual com foco na otimizagao e agilidade das tarefas
realizadas nas unidades;

Centralizacdo dos processos administrativos, otimizando estrutura e melhorando a
qualidade da padroniza¢do dos registros académicos;

Consolidagao das Institui¢des no Centro Universitario.

Agoes de Melhorias Recomendadas para 2020

YVVVVYVYY

Y V

Consolidacao da Metodologia de Fixacdo para aprendizagem com Banco de Questodes;
Continuidade da Politica Institucional de Capacitagdo Docente;

Alavancagem dos Programas de Pds-Graduacao;

Capacitacdo e parcerias para Bibliografias Digitais;

Criacdo de um Plano de Gestdo para o Ensino a Distancia;

Revisdo dos Conteudos das disciplinas obrigatdrias que versam sobre temas
multidisciplinares;

Revisdo dos objetivos e estratégias do Comité Multidisciplinar;

Treinamento e elevacdo das publicacdes dos Projetos Integradores ressaltando a
institucionalizacdo da Pesquisa;

Foco na melhoria dos indicadores de qualidade ENADE inserindo o uso de questées
nos padrdes Enade, tal como a abordagem do tema nas reunides de planejamento e
acolhimento semestral;

Revisdo dos Projetos Pedagdgicos frente as novas diretrizes curriculares do ENADE
para todos os cursos e em especifico engenharias;

Revisdo da Metodologia de avaliacdo da aprendizagem a partir da elaboracdo de
questodes;

Ajuste de Plataforma Virtual e elaboragdo dos conteldos a partir das ementas dos
PPC’s revisados;

Avaliagdo da area de extensao fazendo uso dos Projetos Integradores;

Elaboragdo de conteudos para DP’s e Adaptagdes (20%) na modalidade EAD.
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Sao José dos Campos, 30 de margo de 2019.

Coordenador da CPA:
Prof. Luis Fernando Zulietti
Membros da CPA
Prof.2 Ingrid Cairo Guimardes (Representante do Corpo Docente)
Danilo da Silva Lobo (Representante do Corpo Discente)
Thatiane Juvéncio da Silva (Representante do Corpo Técnico-Administrativo)

A definir (Representante da Sociedade Civil Organizada)
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